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  المقدمة 
  

مصطلح جديد أضيف إلي المصطلحات  ”Outsourcing“تعھيد خدمات ال

المستخدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات في ظل ما تشھده من تطور متسارع ومتنامي 

وأيضا عابر للحدود وھذا المصطلح يعبر ببساطة عن مجال جديد ھو مجال تقديم خدمات 

بر وسيط متخصص تتوفر لديه تكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة نظم الأعمال الحديثة ع

  ..القدرات والخبرات الفنية التي تمكنه من ذلك 

وفي الآونة الأخيرة إتسع مجال خدمات التعھيد وأصبح صناعة قائمة بذاتھا تدر 

وربما تكون .. بھا  للقائمينأرباحاً ھائلة وأيضا تساھم في توسيع قاعدة الخبرة التكنولوجية 

وھذه الدراسة التي  نحن بصدد عرضھا . رز في ھذا المجالالھند من أكثر الدول التي تب

تمتلك القدرات التي تمكنھا من أن  باعتبارھاوتقديمھا والتعليق عليھا تتحدث عن مصر 

  .تكون منافسا قويا في ھذا المجال 

  وتتضمن الدراسة فصلين 

ين كلا ماھية التعھيد ومن خلاله يتم تعريف التعھيد والفرق بينه وب: الفصل الأول 

والتعھيد في . من التعاقد من الباطن ، الامتياز التجارى ، الاستثمار في مشروع جديد أو قائم

  .وسائل الإعلام ، وأن تعھيد الخدمات لا يقلص فرص العمل أمام العمالة المحلية

مستقبل التعھيد في مصر ويشرح أولا وضع مصر في مجال : الفصل الثانى  

رير مجموعة بيانكى جروب الأمريكية، ومستقبل تعھيد التعھيد وتم عرض ملخص تق

خدمات تكنولوجيا المعلومات في مصر والتوصيات التي اشتمل عليھا التقرير ، وقد 

  .مستقل للتعليق على التقرير من خلال باحثة متميزة بھذا المجالخصصت مبحث 
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  التعهيد ماهية: الفصل الأول 
  

  تعريف التعهيد: المبحث الأول 
  

  ، Outsourcingلكلمة العربية هيِّد وهي الترجمة لتعا

) شـركة كبـرى(بتقـديم خدمـة إلـى طـرف اخـر ) شـركة أو متعهـد(بصـفة عامـة هـو أن يتعهـد طـرف  - 1

بمقابل مادي يتفق عليه الطرفين فمثلا كان يطلق على مـورد البضـائع للحكومـات متعهـد توريـدات 

  .ين و المطربين يسمى الريجيسيرو متعهد الإنشاءات يسمى المقاول و المتعهد للممثل

الأفـراد فـي مجـال البرمجـة و  هو تصـدير خبـرات في مجال تكنولوجيا المعلومات التعهيد الخارجى -2

 .أوروبامن دولة غنية بالخبرات مثل الهند الى دولة أخرى غنية بالمال مثل أمريكا أو دول  هخلاف

خارجيــة متخصصــة بــأداء بعــض وصــف لمــا تلجــأ إليــه مؤسســات أو شــركات عنــدما تعهــد لجهــات  -3

ومن أشـهر . من أعمالها بالنيابة عنها، حتى تستطيع هذه المؤسسة التركيز على أعمالها الرئيسية

الأمثلة ما قامت به شركات أميركيـة وأوروبيـة شـهيرة عنـدما عهـدت إلـى شـركات هنديـة علـى وجـه 

خدمها فيمــا بعــد فــي الخصــوص، بإنتــاج برمجيــات لهــا حســب مواصــفات تحــددها لهــا، لتعــود وتســت

وهنـاك مثـال آخـر عنـدما لجـأت شـركات بريطانيـة فـي العـام . منتجاتهـا، وكأنهـا هـي التـي وضـعتها

الماضـــي بتعهيـــد خـــدمات دليـــل أرقـــام الهـــاتف إلـــى مراكـــز اتصـــالات هنديـــة، بعـــد أن اكتشـــفت أن 

أفضــل  د ليجيــب عنهــاتحويــل مكالمــة أي شــخص يســأل عــن هــاتف معــين إلــى موظــف فــي الهنــ

 .صاديا من أن يكون مركز الاتصالات في بريطانيا نفسهااقت

مثـل تصـميم المنـتج -هـي خدمـة التعاقـد مـن البـاطن) صناعة التعهيـد(الاستعانة بمصادر خارجية  - 4

بهـا والبـت فيمـا إذا كانـت الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة أو القيـام ،إلـى شـركة خارجيـة  -عيصنتأو ال

مـع و كلفـة الإنتـاج ، والاسـتخدام الأفضـل للمـوارد المتاحـة ، تخفض لتحقيق لغالبا ما يستند  داخليا

، أو لمجــرد تقــديم مزيــد مــن الكفــاءة فــي للأعمــال الخاصــة الطاقــة الأساســية كفايــة التركيــز علــى 
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فإنـه هــو أساســا تقســيم . ورأس المــال ، وتكنولوجيـا المعلومــات أو مــوارد الأرض، اسـتخدام العمالــة 

جـــزءا مـــن معجـــم رجـــال الأعمـــال خـــلال الثمانينـــات مـــن القـــرن التعاقـــد الخـــارجي أصـــبح . العمـــل

 .الماضى

والنفقـات فـي  التعهيد هو نقل أعمال وخدمات تجارية مـن بلـد الـي بلـد آخـر نظـرا لـرخص التكـاليف -5

مايكروسـوفت بنقـل كثيـر  مثـال علـي ذلـك قيـام، offshoring البلد وهـو يختلـف عـن نقـل الأعمـال

مكتــب  إنحيــدر آبــاد ويقــال  إلــيا يــفورنيالســليكون فــي كال ع البــرامج مــن وادييمــن خــدمات تصــن

تـدر علـي الهنـد زهـاء الخمسـة عشـر مليـار  وصناعة التعهيـد،  مدير مايكروسوفت الثاني في الهند

ولكـن دخلهـا مـن التى اهتمـت بصـناعة التعهيـد  دولار سنويا ومصر تأتي في طليعة الدول العربية

  ين من الدولار التعهيد لا يتجاوز بضع عشرات الملاي

  : يةالآتالمصطلحات  ويجب التفرقة بين
  

التعاقد من الباطن قيام إحدى الشركات المنتجـة لسـلعة أو خدمـة مـا  يتضمن: التعاقد من الباطن  -1

ويطلق عليه اسـم المـورد أو مقـاول  –بالتعاقد مع شركة أوفرد  –المقاول الرئيسى  ويطلق عليها –

 وقد تتمثل. من أعمال مسندة من آخرين إلى المقاول الرئيسى بهدف اسناد جزء أو كل – الباطن

انتاجيـة  تلك الأعمال فى عمليات تصنيع أو إنشاءات أو أعمال صيانة أو مايشابهها من عمليات

. للمقـاول الرئيسـى ويكون نـاتج أعمـال مقـاول البـاطن جـزءً أساسـياً مـن العمليـة الرئيسـية. أولخدمية

والخـدمات المحاسـبية والماليـة،  ل أعمـال الدراسـات بأنواعهـا المختلفـة،وتمتد مقاولات البـاطن لتشـم

  .الحاسب الآلى، والاستشارات القانونية ومهام البحوث والتطوير، والتسويق والإعلان، وخدمات

التعهيد على إسناد لأعمال الإدارة والتشغيل المختلفة اللازمة لنشـاط  تنطوى عقود: عقود التعهيد  -2

وقـد يقـوم المتعهـد بالأعمـال المطلوبـة داخـل مقـار ". المتعهـد"آخـر يطلـق عليـه  جهة ما إلى طرف

عقـد  ويأخـذ. المسندة لعقد التعهيد أو خارجها، بما فى ذلك إمكان القيام بها فـى دولـة أخـرى الجهة

وظــائف  التعهيــد شــكل علاقــة طويلــة المــدى نســبياً للاضــطلاع بمهــام ووظــائف كانــت تعــد ضــمن
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بينهـــا نشـــاط  وقـــد اتخـــذت عقـــود التعهيـــد اتجاهـــاً متناميـــاً فـــى أنشـــطة معينـــة مـــن. العـــاملين بالجهـــة

المعلومـات والاتصـالات إلـى  وفـى حـالات كثيـرة، يـتم إسـناد كافـة مهـام نظـم. تكنولوجيا المعلومات

 .للشبكات والنظم متعهد خارجى، بما فى ذلك من أعمال تركيب وإدارة وصيانة

متياز التجارى على علاقة طويلة المدى بين طرفين، الأول هو الا ينطوي عقد: الامتياز التجارى  -3

. والثــاني هــو جهــة أو أكثــر مــن الحاصــلين علــى حــق الامتيــاز التجــارى مــانح الامتيــاز التجــارى

صــاحب علامــة تجاريــة مــا بمــنح حــق اســتغلال تلــك العلامــة بمــا فــى ذلــك  وبموجــب العقــد، يقــوم

 ة أو خدمة مـا، وأسـاليب الخدمـة والـنظم الماليـة والإداريـةبالنسبة لإنتاج سلع حقوق المعرفة الفنية

الحاصـل علـى  ويقـوم الطـرف. والتسويقية الخاصة بالجهة مانحة حق الامتياز، مقابل مبالغ معينة

. إدارة النشـــاط وتنميتـــه حـــق الامتيـــاز التجـــارى باســـتغلال مـــوارده الماليـــة والبشـــرية والتنظيميـــة فـــى

معينـة ولفتـرة محـددة يـنص عليهمـا  لتجـارى محـدداً بمنطقـة جغرافيـةوعـادة مـا يكـون حـق الامتيـاز ا

 .فى العقد المبرم بين الطرفين

الاســتثمارية عــن الرغبــة فــى توجيــه مــوارد  تعبــر الفرصــة: الاســتثمار فــي مشــروع جديــد أو قــائم  -4

فـى أى مـن قطاعـات ) بهـدف توسـعته أو تطـويره) مالية وبشـرية وعينيـة إلـى مشـروع جديـد أو قـائم

  .نشاط الاقتصاديال

  

  

  

  

  وسائل الاعلام التعهيد في : المبحث الثانى 
  

  .. دولة فى مجال تعهيد الخدمات 30مصر بين أبرز  •
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الاستشـــارية العالميـــة الكبـــرى المتخصصـــة فـــى الاستشـــارات التكنولوجيـــة " جـــارتنر"صـــنفت مؤسســـة 

م فـــى مجـــال تقـــديم خـــدمات دولـــة علـــى مســـتوى العـــال 30مصـــر للمـــرة الثانيـــة علـــى التـــوالى مـــن بـــين أبـــرز 

ــــــد ــــــا المعلومــــــات .التعهي ــــــى قطــــــاع تكنولوجي ــــــدعم الحكــــــومى المصــــــرى ف ــــــة بال وأشــــــادت المؤسســــــة العالمي

الـذى حصـلت هيئـة " دولـة تقـدم خـدمات التعهيـد 30أبـرز "وأشارت فى تقريرها السـنوى بعنـوان .والاتصالات

هادة كثيـر مـن المؤسسـات علـى الجهـود على نسخة منه، إلـى شـ" ايتيدا"تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات 

 المعلومات من خلال بـرامج مسـتمرة المصرية حول الدعم الحكومى المستمر لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا

ولخـــص التقريـــر بعـــض هـــذه البـــرامج والحـــوافز فـــى تقـــديم الإعفـــاءات الضـــريبية التـــى تصـــل بحـــد أقصـــى ، 

، كمــا ذكــر التقريــر بعــض الحــوافز %20إلــى % 5وضــريبة علــى الــدخل تتــراوح بــين % 20للشــركات إلــى 

وأشـار ،  مثل التخفيضـات علـى أسـعار الأراضـى للمسـتثمرين فـى قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات

التقريــر إلــى النمــو الملحــوظ فــى الصــادرات المصــرية مــن خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتــى 

مقارنة بما كانـت عليـه % 50، وهو نمو يقدر بنحو  2008عام مليون دولار فى  750كانت ما يقرب من 

مليـارات دولار  3ونوه التقرير على أن وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات تعتـزم تحقيـق ،  2007عام 

، وأضاف أن قيمة الإنفاق على تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الحاليـة  2012عائدا سنويا بحلول عام 

كمــا أشــار ،  2011مليــار دولار بحلــول عــام  513.5يــار دولار، ويتوقــع أن يبلــغ مــا قيمتــه مل 9.8حــوالى 

التقريـر إلــى أنــه قــد تــم الاعتـراف مــن قبــل مختلــف المؤسســات العالميـة، مثــل البنــك الــدولى، بوصــف مصــر 

  .واحدة من أعلى عشر دول فى إجراءات الإصلاح الحكومى لأنشطة الأعمال

  

  

  نيفات العالمية للتعهيد للمرة الأولىالإسكندرية تدخل التص •

متمثلـة فـي  نجحـت مصـر فـي تحقيـق طفـرة قويـةفقـد بالرغم مـن الأزمـة الماليـة العالميـة المحتدمـة، 

خــدمات تكنولوجيــا  مدينــة واعــدة فــي تقــديم 50احتفــاظ عاصــمتها القــاهرة بــالمركز الســابع بــين ابــرز 
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 48العالمية حيث احتلت المركز رقـم  في التصنيفاتالمعلومات ودخول مدينة الإسكندرية للمرة الأولى 

الأمريكيـة للاستشـارات المُتعلقـة بخـدمات  "ثولـونز"الدراسـة السـنوية التـي تصـدرها شـركة ب وفقا لما ظهـر

  .المتخصصة في صناعة مراكز الاتصال والتعهيد "جلوبال سيرفيسز"تكنولوجيا المعلومات ومجلة 

  فى مجال صناعة التعهيد بحث آليات التعاون لتدريب الطلبة •

عــن لقائــه مــع مجموعــة مــن "  iTi" كشــف الــدكتور محمــد ســالم رئــيس معهــد تكنولوجيــا المعلومــات 

الشــركات الهنديــة المتخصصــة فــى مجــال إعــداد بــرامج التــدريب الخاصــة بتأهيــل المــوارد البشــرية اللازمــة 

" و "  NIIT" و  " HEWIIT" و" ابتـــــــــك"وشـــــــــملت شـــــــــركات "  BPO" لصـــــــــناعة خـــــــــدمات المعلومـــــــــات

MeritTrac  " وذلــك انطلاقــا مــن حرصــنا علــى الإلمــام بالتجــارب المختلفــة وخاصــة الهنديــة منهــا لتــدريب

الخــريجين الجــدد علــى العمــل بصــناعة تكنولوجيــا المعلومــات إلا انــه يلاحــظ تقــارب كبيــر بــين البــرامج التــى 

ز وكــذلك ارتفــاع تكلفــة الحصــول علــى هــذه تقــدمها الشــركات الهنديــة مــع مــا نقــوم بتطبيقــه حاليــا فــى المركــ

  .البرامج 

طالـب  400وأضاف أن برنامج تأهيل شباب الجامعة بدء بالفعل فى كليات الحاسبات وتم اختبار 

"  BPO" طالــب للحصـول علــى دورات تدريبيـة فــى مجــال  750وينتظـر اســتكمالهم إلـى  الماضــي الأسـبوع

ــ كمرحلــة أولــى أو كمشــروع  -ر مــن ثلاثــة ألاف طالــب وذلــك فــى إطــار خطتنــا التــى تســتهدف تــدريب أكث

من طلبـة كليـات الهندسـة والحاسـبات والسياسـة والاقتصـاد علـى المبـادئ والمهـارات الأساسـية  -استرشادي 

كما أكـد الـدكتور محمـد سـالم انفتـاح . اللازمة للالتحاق بالوظائف التي توفرها صناعة تكنولوجيا المعلومات

م فيما يخـص تطـوير عمليـات التـدريب بحكـم انهـا رمانـة الميـزان فـي عمليـة إحـداث مصر الكامل على العال

  .نقلة نوعية في مستوى العاملين بالصناعة والساعين للالتحاق بها

وكانت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووزارة التعلـيم العـالي وقعتـا بروتوكـولا لتـدريب طلبـة 

الحاســــبات علـــى المهـــارات الأساســــية للالتحـــاق بالوظــــائف التـــي يوفرهــــا الســـنة النهائيـــة بكليــــات الهندســـة و 

 -ندوات على عدد مـن الموضـوعات منهـا إرسـاء دعـائم التجـارة البينيـة فـي منطقـة أسـيا الوتركزت  .القطاع
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المحــيط الهــادي فيمــا يتعلــق بقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وآفــاق التحــول مــن التركيــز علــى 

  .التجربة الهندية في بناء اقتصاد المعرفة بهدف النموأيضا متحدة إلى أوروبا، و الولايات ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعهيد الخدمات لا يقلص فرص العمل أمام العمالة المحلية: المبحث الثالث 
 

" الاستشـارية الدوليـة الشـهيرة دراسـة مسـحية بعنـوان  "Booz Allen Hamilton" نشـرت مجموعـة   

 "Duke" ، وذلـك بالتعـاون مـع جامعـة"حقـائق وأكاذيـب الجيـل القـادم لخـدمات التعهيـد: فينالمـوظ عولمـة

   .البريطانية
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علـى نسـخة مـن الدراسـة التـي شـملت مسـحا  "ايتيـدا"وحصلت هيئة تنمية صناعة تكنولوجيـا المعلومـات 

راتيجية، ونمـاذج وذلـك بهـدف التعـرف علـى الـدوافع الإسـت شـركة فـي أوروبـا والولايـات المتحـدة، 537لنحـو 

   .الشركات التي قامت بتعهيد بعض أعمالها عبر الحدود التطبيق، والعوائد المالية على

البــاحثون علــى حقيقــة أن الشــركات لــم تعــد تعهــد فقــط الأعمــال الإداريــة  وفــي مســتهل الدراســة، أكــد

 كالأبحـاث القانونيـة التعهيد إلى صلب أنشطة الشـركات والأعمـال ذات المسـتوى العـالي البسيطة، بل امتد

   .والمالية، وأبحاث السوق، وتصميم وتطوير المنتجات

الخـــدمات تعريـــف الهياكـــل المؤسســـية، والممارســـات الإداريـــة لكبـــرى  وبـــذلك أعـــادت صـــناعة تعهيـــد

   .تتبنى عمليات التعهيد لأعمالها بشكل جذري المؤسسات الدولية التي

ل التعهيد عن الكفاءات العملية لضمان أعلـى مسـتوى من خلا وأشارت الدراسة إلى أن الشركات تبحث

   .الرخيصة فقط كما يسود الاعتقاد للجودة، وليس العمالة

. أساســية حيــث استفاضــت فــي شــرح كــل منهــا تفصــيليا وقــد ركــزت الدراســة علــى خمــس نقــاط تحليليــة

     :النقطة الأولى

 لتصبح بذلك هي المحرك معايير تقييم العمالة أتاحت الفرصة للوصول إلى ذوي الكفاءات

  .الرئيسي لمستقبل صناعة تعهيد الخدمات

أبعد من مجرد توفير الأجور واستهداف العمالة الرخيصـة، حيـث  فقد تطورت هذه الصناعة إلى ما هو

% 75قـد زاد بنسـبة " الرغبة في اسـتقطاب ذوي الكفـاءات والعمالـة المـاهرة" عنصر  أشارت الدراسة إلى أن

 في كونه أحد المحركات الرئيسية لأصحاب القرار في كبرى الشركات لتفعيل 2005و  2004 عن عامي

   .سياسة تعهيد بعض الأنشطة الداخلية للشركة

    :النقطة الثانية

  الوظائف والأعمال الدقيقة خارج الحدود لا يقلص فرص العمل داخل البلاد تعهيد بعض
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حالـة مـن  جـزء مـن أنشـطتها وأعمالهـا الداخليـة فـي إقبـال العديـد مـن الشـركات العالميـة علـى تعهيـد تسـبب

العمـل أمـامهم بسـبب تعهيـد  القلق داخل أسواق العمالة المحلية، ويرجع هذا إلى تخـوفهم مـن تقلـيص فـرص

حدود البلاد بدلا من توظيف العمالـة المحليـة  بعض أعمال هذه الشركات الداخلية إلى شركات وأفراد خارج

   .نجازهالإ -ذات الأجور المرتفعة -

التوظيــف إلــى مــا يشــبه  حولــت عمليــة" معــايير تقيــيم العمالــة"وفــي هــذا الشــأن تشــير الدراســة إلــى أن 

نفسـها إن كانـت تحتـاج إلـى عمالـة محليـة أو  التجـارة، التـي تعتمـد علـى تقيـيم الأداء وعلـى طبيعـة الأعمـال

ســواء داخليــا أو خارجيــا، وتــوفر  أجــور العــاملين –الخدمــة  الأفضــل تعهيــدها إلــى دول أخــرى، وتكلفــة أداء

   .استخدامها سواء محليا أو خارج الحدود البنية التحتية وتكلفة

والخدمات التي تطلب مستوى علمي مرتفـع ومهـارات وخبـرات عاليـة،  ولكن عندما بأتي الأمر للأعمال

 تصـبح أقـل اتجاهـا اهتماما بتلك المعايير الحاكمة لفرص التعيين أو الفصـل، وبالتـالي تكون المؤسسة أقل

   .نحو استبدال العمالة المحلية ذات المستوى المرتفع

كلمــا أرتفــع مســتوى الخــدمات والأعمــال المطلــوب تنفيــذها، كلمــا قــل التــأثير  وتؤكــد الدراســة علــى أنــه

 عمليـات تعهيـد، تضـيع 4ففـي كـل . الخـدمات علـى العمالـة المحليـة ذات الأجـور المرتفعـة السـلبي لتعهيـد

والتسـويق والمبيعـات،  ة فقط على العمالة المحلية وذلـك فـي مجـالات عـدة كالأبحـاث والتطـوير،فرصة واحد

   .والهندسة، وتصميم المنتجات

  

  

    : النقطة الثالثة

  الشركات إلى تعهيد بعض أعمالها بحثا عن الأداء المتميز تسعى

لــم . والعلــم، والخبــرة، والأداء الراقــي المحليــة بمتطلباتهــا مــن المهــارات العاليــة، وذلــك عنــدما لا تفــي العمالــة

أعمالهــا وأنشــطتها فــي  يكــن بوســع أي مــن الشــركات والمؤسســات العالميــة أن تفكــر فــي تعهيــد جــزء مــن
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وإن انخفضـت أجـور العمالـة فـي الـدول  المجالات العلمية لأي من الدول الناميـة مثـل الهنـد، والصـين حتـى

   .النامية عن سوق العمالة المحلية

 دراسة تؤكد أن هـذا الوضـع قـد انقلـب رأسـا علـى عقـب ويرجـع الفضـل فيـه إلـى سـببينال ولكن

  :رئيسيين

 والثـانيسـرعتها،  هو التكنولوجيا الرقمية التي خفضت بشدة تكلفـة نقـل البيانـات وزادت مـن الأول 

ارات الإيجــابي الملحــوظ فــي مهــ هــو ارتفــاع المســتوى العلمــي، والزيــادة فــي التخصصــات الدقيقــة، والتغيــر

مثــل الولايــات المتحــدة،  –الاقتصــاد المتقــدم  وخبــرة العمالــة فــي أســواق الــدول الناميــة، بينمــا تعــانى دول

   .مستوى العمالة المحلية من تردي في-وألمانيا، والمملكة المتحدة

للتأكيد على هـذا الوضـع، حيـث أشـارت الدراسـة إلـى أن  واتخذ الباحثون من الولايات المتحدة مثالا حيا

الماجسـتير ( الحاصلين على الـدرجات العلميـة  -بما فيهم المهاجرين -المتحدة جمالي عدد سكان الولاياتإ

علــى  فــي مجــالات العلــوم والهندســة تــردى كثيــرا خــلال الأعــوام الماضــية، بينمــا يزيــد الطلــب)  والــدكتوراه

   .المتخصصين في هذه المجالات مما تسبب في خلق فجوة كبيرة بين العرض والطلب

الأجانـــب  وأوضـــحت الدراســـة أن هـــذه الفجـــوة ظلـــت كامنـــة لفتـــرة طويلـــة نظـــرا للحصـــة الســـنوية مـــن

الأفـــق عنـــدما فـــى  الحاصـــلين علـــى تصـــريحات العمـــل داخـــل الولايـــات المتحـــدة، ولكنهـــا بـــدأت فـــي الظهـــور

أصـــحاب  لـــذا أضـــطر.شـــخص فقـــط ســـنويا 65000شـــخص إلـــى  195000انخفضـــت هـــذه الحصـــة مـــن 

خـاص ، وتلـك التـي تحتـاج  القرار لتعهيد الكثير من الأعمال ذات الطبيعة العلمية بشكلالشركات ومتخذو 

   .المتحدة إلى مهارات عالية بشكل عام إلى العمالة خارج حدود الولايات

المهــارات فـي الســوق المحليــة وبــين  وبشـكل عــام تشــدد الدراسـة علــى العلاقــة القويــة بـين تــردي مســتوى

موضـحة أن الحاجــة للعمالـة المؤهلـة أصـبحت العامــل  تعهيـد الأعمــال والخـدمات،قـرارات تفعيـل عمليـات ال

متخــذي القــرار داخــل المؤسســات الكبــرى، ولــيس فقــط عامــل التــوفير  الأساســي والمتنــامي فــي التــأثير علــى
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الدراسـة علـى أن تعهيـد الخـدمات عبـر الحـدود يعـد أقـل تكلفـة مـن إرسـال العمالـة  وتؤكـد. وتخفـيض التكلفـة

   .للعمل خارج حدود البلاد حتى وإن توفرت لديها المهارات اللازمة ليةالمح

   :الرابعة النقطة

  .تعهيد الخدمات يعتمد أساسا على طبيعة الخدمات

أن أحــد أهــم العوامــل المــؤثرة فــي اختيــار منــاطق أو دول لتعهيــد الخــدمات  تشــير نتــائج المســح إلــى

تنفيـذ  فـدول أمريكـا الجنوبيـة علـى سـبيل المثـال يعهـد إليهـا. طبيعة الخدمـة المطلـوب تعهيـدها والأعمال هو

وعـدم تـوفر الكفـاءات  الأعمال والخدمات الإدارية فقط للشركات، ويرجع ذلك إلـى انخفـاض مسـتوى العمالـة

يأتي هذا بالرغم من انخفـاض , المستوى المطلوبة لانجاز الخدمات والأعمال ذات الطابع العلمي أو العالية

في كندا التي يعهد إليها الأعمـال فـي مجـالات عاليـة المسـتوى  يأتي هذا على عكس الحال،  تكلفة الأجور

 والهندسـة، والعلـوم، وتصـميم وتطـوير المنتجـات وذلـك لتـوفر الخبـرات والعمالـة المـاهرة كالبحـث والتطـوير،

كالإنجليزيـــة  هـــذا بالإضـــافة إلـــى تـــوفر العمالـــة المتحدثـــة بلغـــات متعـــددة. ذات المســـتوى العلمـــي المرتفـــع

   .والفرنسية

ازدهارا في مجال تعهيد الخدمات نظـرا لتـوفر  ومن جانب أخر تعد الهند من أكثر المناطق حول العالم

الدولية التعهيد بجزء من أعمالها وخدماتها للهنـد سـواء كانـت  الكفاءات حيث تستطيع الشركات والمؤسسات

هــذا بالإضــافة إلــى انخفــاض أجــرة . بحــث والتطــويرأو هندســية أو فــي مجــال ال خــدمات إداريــة أو علميــة

   .البنية التحتية القوية العمالة وتوفر

والتـي تؤكـد جميعهـا علـى دولـة الفلبـين تمـر بمرحلـة  وأشـارت الدراسـة إلـى نتـاج بعـض التقـارير الحديثـة

هيـد فـي مجـال القادمة للدخول في منافسة مـع الهنـد لتقـديم خـدمات التع ستؤهلها خلال الفترة" النضج " من 

 وذلــك علــى الــرغم مــن مســاحتها الصــغيرة وعــدد ســكانها. والتطبيقــات الإداريــة" الاتصــال صــناعة مراكــز"

يعتمـد فـي الأسـاس  المحدود نسبيا، والذي يعد عائقـا أمـام أي دولـة تسـعى للازدهـار فـي هـذا المجـال والـذي

   .على الثروة البشرية ذات الكفاءات والمهارات العالية
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 علـى نمـو صـناعة خـدمات التعهيـد عبـر حـدود الـبلاد، تؤكـد الدراسـة علـى أن معظـم دول تأكيـد وفـي

الاقتصـادية وتعمـل بجـد  الاقتصاد النامي تضع صناعة تعهيد الخدمات في أولويـة خططهـا لتحقيـق التنميـة

ة القويـة، هـذه الخـدمات مثـل البنيـة التحتيـ على توفير كافـة العوامـل الأساسـية لتـوفر المنـاخ المناسـب لتقـديم

اسـتقرار الأوضـاع السياسـية وتقليـل فـرص المخـاطرة السياسـية  وتحسين النظم التعليميـة، هـذا بالإضـافة إلـى

   .داخل البلاد

 الصـين كمثـال حيـث بـدأت تظهـر علـى خريطـة مقـدمي خـدمات التعهيـد فـي مجـالات البحـث وتظهـر

   .والتطوير، والهندسة، وتطوير المنتجات

   :النقطة الخامسة

  .الخدمات غالبا ما تأتي من داخل المؤسسة أو الشركة التي تعهد خدماتها ق نجاح تعهيدعوائ

 الدراســة علــى أن بعــض الشــركات والمؤسســات الكبــرى لــم تقــرر بعــد تعهيــد جــزء مــن خــدماتها تؤكــد

الدراسـة إلــى  وأشـارت. وأعمالهـا، أو أخـرى لـم تضـع اسـتراتيجيات تفعـل مــن خلالهـا التعهيـد بشـكل صـحيح

الاستشــارية  Archstone البريطانيـة، وشــركة Duke ج الدراســات المسـحية التــي قامــت بهـا جامعــةنتـائ

عنـد تعهيـد بعـض " مخـاطرة " الكبـرى  واللاتي أوضحت أن أهم ما تعـده الشـركات 2005و  2004عامي 

ج دراسـة وتحقيـق أعلـى جـودة للخدمـة، بينمـا أظهـرت نتـائ أعمالها وخدماتها عبر الحدود هو تأمين البيانـات

تكــون فــي غالبيــة الأحيــان هــي أحــد أهــم عوائــق نجــاح عمليــة التعهيــد  أن الضــوابط المؤسســية 2006عــام 

لا يســمح بــالتحكم والســيطرة عــن بعــد، وغالبــا مــا يكــون غيــر قــادر علــى مراقبــة  حيــث أن النظــام المؤسســي

   .المعهدة عبر الحدود الخدمة

يقتــرح  التــي تمــت مناقشــتها خــلال الدراســة ة الخمــسبمقتضــى النقــاط التحليليــو  وفــي نهايــة الدراســة

   : أساسية لإنجاح صناعة تعهيد الخدمات عبر الحدود، وهي متطلبات ثلاثالباحثون 

  .وضع إستراتيجية دولية لتعيين وتعهيد العمالة - 1

 .وتطويرها إزالة الحواجز والعوائق المؤسسية حتى تستطيع المؤسسة متابعة الخدمات المعهدة - 2
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التعليميــة بهــدف تــوفير عمالــة  سياســات المشــجعة علــى ثقافــة الابتكــار و الارتقــاء بــالنظمتــرويج ال - 3

خدماتها فـي دول الاقتصـاد النـامي التـي  جاذبة للمؤسسات الدولية من دول الاقتصاد المتقدم لتعهد

  .وبالتالي توسيع حجم أسواقها تستطيع من خلالها خدمة مناطق وأقاليم متعددة

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثانى

  في مصرالتعهيد مستقبل 
  تقديم 
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ـــد  ـــي المصـــطلحات المســـتخدمة فـــي  ”Outsourcing“خـــدمات التعهي ـــد أضـــيف إل مصـــطلح جدي

مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي ظـــل مـــا تشـــهده مـــن تطـــور متســـارع ومتنـــامي وأيضـــا عـــابر للحـــدود وهـــذا 

ولوجيا المعلومـات وخـدمات إدارة نظـم المصطلح يعبر ببساطة عن مجال جديد هو مجال تقديم خدمات تكن

  ..الأعمال الحديثة عبر وسيط متخصص تتوفر لديه القدرات والخبرات الفنية التي تمكنه من ذلك 

وفــي الآونــة الأخيــرة اتســع مجــال خــدمات التعهيــد وأصــبح صــناعة قائمــة بــذاتها تــدر أرباحــاً هائلــة وأيضــا 

وربما تكون الهند من أكثر الدول التـي تبـرز فـي .. ائمين بها تساهم في توسيع قاعدة الخبرة التكنولوجية للق

  . هذا المجال

عــن ماهيــة التعهيــد ومســـتقبل وهــذه الدراســة التــي  نحــن بصـــدد عرضــها وتقــديمها والتعليــق عليهــا تتحـــدث 

عـن مصـر باعتبارهـا تمتلـك القـدرات التـي تمكنهـا مـن أن تكـون التعهيد فى العالم ثم تنتقل الدراسة لتتحـدث 

  .نافسا قويا في هذا المجال م

  وضع مصر فى مجال التعهيد: المبحث الأول 

   ملخص تقرير مجموعة يانكى جروب الأمريكية: الفرع الأول 

هل مصر هي هند الشرق الأوسط ؟ تلك هي الفكرة التي تأمل الحكومة المصرية وقطـاع الأعمـال 

وق المغــري والــذي يشــهد نمــواً ســريعاً فــي مصــر إلــي ترســيخها فــي وقــت تشــرع فيــه الــبلاد فــي دخــول الســ

  . لخدمات التعهيد العابرة للحدود

. ويمثــل ســوق التعهيــد العــابر للحــدود ســوقاً قويــاً ومرنــا أمــام المنــاطق التــي تــنجح فــي الــدخول إليــه

وتملــك مصــر، وهــي وافــد جديــد نســبياً علــى هــذا المجــال، بعــض المقومــات الفريــدة التــي يمكــن أن تجعلهــا 

بيد أنها تواجه بعض العقبات الهامة التـي يجـب أن  –الاقتصادية من فرص خدمات التعهيد  تحصد الفوائد

  . هذه  الفوائد الاقتصادية تتغلب عليها إذا كانت تريد جني ثمار



 17

ومازالت الهند تمثـل عمـلاق خـدمات التعهيـد، حيـث تقـود سـوق خـدمات التعهيـد العـابرة للحـدود فـي 

وحاليـــاً . معلومـــات وتعهيـــد خـــدمات إدارة نظـــم الأعمـــال علـــى حـــد ســـواءمجـــال تعهيـــد خـــدمات تكنولوجيـــا ال

فـي المائـة مـن إجمـالي السـوق الخارجيـة، حيـث قفـزت عائـداتها إلـي مـا يزيـد  60تستحوذ الهند على حوالي 

مليــار دولار العــام الماضــي فــي قطــاع تعهيــد خــدمات إدارة نظــم الأعمــال وحــده، وعائــدات إجماليــة  6علــى 

  .  ر دولارمليا 22بقيمة 

لكــن هنــاك منــاطق أخــرى تهــدد هيمنــة الهنــد علــى قطــاع خــدمات التعهيــد العــابرة للحــدود، وأبرزهــا 

  ؟فهل يمكن أن تحقق مصر أداءا قويا في هذا المجال أيضاً . الصين وأمريكا اللاتينية وأوروبا الشرقية

  : فيما يلي بعض العوامل المساعدة والمعيقة لمصر في هذا المجال

تتمتع بوضع جيد يسمح لها بالسعي وراء السوق الشرق أوسـطي، كمـا يمكـن لمصـر بمـا  إن مصر

) علـى عكـس الهنـد التـي تسـودها اللغـة الإنجليزيـة(تملكه من قوة عاملة تتفاخر بأنها تتحدث بلغات متعـددة 

  . أن تجذب أيضاً الشركات الأوروبية

ألــف خــريج فــي العــام، أن  80هم ويمكــن لمصــر، بخريجيهــا مــن المعاهــد الفنيــة الــذين يصــل عــدد

تتفــاخر بأنهـــا تملـــك معــين ضـــخم ومتزايـــد مــن المواهـــب وشـــرعت فــي إبـــراز أداء قـــوي علــى مســـتوى تعهيـــد 

وتقـــل تكـــاليف العمالـــة فـــي مصـــر عـــن بعـــض المنـــاطق الأخـــرى منخفضـــة . خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات

 . وروبا وأفريقيا وآسيا وشمال أفريقياالتكاليف، كما أنها تتمتع بمزايا التوقيت الزمني المناسب مع أ

وتســـود مخـــاوف، وبخاصـــة فـــي أمريكـــا الشـــمالية، بشـــأن الســـلامة الشخصـــية وســـلامة الممتلكـــات 

 فهل يمكن لمصر أن تبدد بنجاح مثل هذه المخاوف ؟ . والبيانات في مصر

ـــة الأساســـية فـــي مصـــر      ـــق بالبني ـــرة تتعل ـــد هنـــاك مســـائل خطي ـــة الطـــرق، منهـــا ســـوء  ,مثلما فـــى الهن حال

فهـل يمكـن أن تـتعلم مصـر مـن أخطـاء الهنـد وتتجنـب بعـض عيـوب . والاكتظاظ المروري، وقـدم المطـارات

 القفز إلي سوق خدمات التعهيد ؟ 

  وتتغلب على العقبات التي تعترضها ؟  ؟ هل يمكن لمصر أن تستغل بشكل كافي مميزاتها
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  فى الفقرات التاليةنعرفه هذا ما س وهل ستتحول مصر إلي هند الشرق الأوسط ؟، 

  تزايد الاهتمام بخدمات التعهيد في مصر -1

يتزايد بسرعة الاهتمام بمصر كمركز لخدمات التعهيـد، فالحكومـة المصـرية تقـوم بتنفيـذ سلسـلة مـن 

لكــن مصــر تواجــه عــدد مــن المشــاكل . المبــادرات للنهــوض بهــذه الصــناعة والحفــاظ علــى تزايــد الاهتمــام بهــا

  . كل إدراكية يجب أن تعالجها أولاً لكي تصبح منافس قوي في سوق خدمات التعهيد العالميالهيكلية ومشا

ـــة  A.T. Kearneyتـــي كيرنـــي . والأخبـــار الســـارة، حســـب مؤشـــر أيـــه لمواقـــع الخـــدمات العالمي

، هي أن مصر تتقدم على مواقع في أوروبا الشرقية مثل جمهورية التشـيك، والمجـر، وبولنـدا إضـافة 2007

وشـرعت . واقع أخرى في الشرق الأوسط وأفريقيا مثل جنوب أفريقيـا وتـونس، كمركـز لخـدمات التعهيـدإلي م

بالفعـــل شـــركات عالميـــة لتكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــات مثـــل شـــركات سيســـكو، وجوجـــل، وأي بـــي ام، 

فــي مجــال  وميكروســوفت، وأوراكــل، وأورانــج لخــدمات الأعمــال، فــي اســتغلال الطاقــة والإمكانيــات المصــرية

  . تكنولوجيا المعلومات

وقــد حــددت الحكومــة المصــرية لنفســها هــدفاً طموحــاً يتمثــل فــي زيــادة حصــة مصــر فــي الســوق العالميــة 

لخدمات التعهيد، حيث تريـد الحكومـة المصـرية أن تحقـق الشـركات المحليـة عائـداً يصـل إلـي مـا يزيـد علـى 

  . 2005عاف عائدات عام ، وهو ما يمثل أربع أض2010مليار دولار بحلول عام 
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لكن هناك تحديات، ومصر يمكنها بالتأكيد التعلم من أخطاء الهند الآن، فالهند لديها مشاكل 

. خطيرة عديدة في البنية الأساسية وتعاني من قصور في العمالة المدربة التي تكفي لتلبية كل الطلبات

وإذا تمكنت مصر من تحديد أين . تجاهوتحاول الهند تصحيح مشاكلها لكنها تخطو ببطئ في هذا الا

تعثرت الهند، فربما يمكنها تجنب بعض نفس هذه العقبات التي تواجهها الهند اليوم وهي تحاول مواكبة 

  . إيقاع الطلب المتزايد بسرعة على خدمات التعهيد

الذي حددته ونحن في هذا التقرير نبحث حالة مصر وما سيتعين عليها القيام به للوفاء بالهدف الطموح 

  .الحكومة المصرية

  مقارنة بين مصر ومناطق خدمات التعهيد الأخرى  -2

شــهد ســوق الخــدمات والعمليــات العــابرة للحــدود نمــواً خــلال العقــد الماضــي، وكانــت الهنــد هــي المســتفيد 

د الرئيســي مــن حاجــة شــركات أمريكــا الشــمالية والشــركات الأوروبيــة للاســتفادة مــن العمالــة الرخيصــة وترشــي

وهـو  –التكاليف من خلال تعهيد عملياتهـا المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات أو المتعلقـة بـإدارة نظـم الأعمـال 



 20

وتحقق مصر طفرة، وما تملكـه مـن محتـرفين يتحـدثون بلغـات .  تعهيد يكون في حالات كثيرة عابر للحدود

والشرق الأوسط يجعـل منهـا منـافس  الباسيفيكي –أجنبية، ورخص العمالة النسبي وقربها من أوروبا، وآسيا 

لكـن كيـف يمكـن مقارنـة مصـر بالمنـاطق . رئيسي على أن تصبح الموقع الرئيسي القـادم فـي مجـال التعهيـد

أنظــر ) (مثــل الصــين(والمنــاطق الصــاعدة ) مثــل الهنــد(البــارزة والراســخة فــي مجــال التعهيــد العــابر للحــدود 

  ؟) 2شكل 

  
  مصر مقارنة بالهند 

شابه صارخة بين مصر والهند؛ فكلاهما يعاني من معدلات فقر مرتفعـة، ولديـه نسـبة هناك أوجه ت

ولا تقتصـر أوجـه الشـبه علـى ذلـك؛ ). وخاصة بين النسـاء(كبيرة من سكان الريف، ونسب عالية من الأمية 

  . ففي كلا الدولتين، يسهم قطاع الخدمات مساهمة واسعة في إجمالي الناتج المحلي

والهنــــد بمســــتويات مرتفعــــة للملكيــــة الأجنبيــــة فــــي شــــركات تكنولوجيــــا المعلومــــات  وتســــمح كــــل مــــن مصــــر

فــي حــين لا توجــد قيــود % 75والاتصــالات، ويصــل مســتوى الملكيــة الأجنبيــة المســموح بــه فــي الهنــد إلــي 

  .عليها في مصر، مما يؤثر تأثيراً إيجابياً على معدلات النتاج القومي في كلا الدولتين
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عامــاً بينمــا فــي  23صــر مــن حيــث التركيبــة الســكانية، فالفئــة العمريــة الســائدة بالهنــد هــي وتتشــابه الهنــد وم

  . عاماً مما يشير إلي أن العمالة في كلا البلدين من الشباب القابل للتدريب 24مصر 

ورغــم أن الهنــد تتقــدم تقــدماً كبيــراً علــى مصــر مــن ناحيــة تطــور تعهيــد خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات، فــإن 

شرات الأساسية تشير إلي أن البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصـر أكثـر تقـدماً المؤ 

كمـا أن عـدد المتصـلين بالانترنـت والمشـتركين فـي خطـوط الهـاتف فـي مصـر . بكثير من نظيرتها في الهند

ة الهامــة مــن أجــل وســوف تحتــاج مصــر للاســتفادة مــن هــذه الميــز . يفــوق بثلاثــة أضــعاف نظــرائهم فــي الهنــد

  . تسريع تطورها في سوق خدمات تكنولوجيا المعلومات

وتعاني الهند أيضاً من عدد من القضايا الشائكة المتعلقة بالعمل والقـوة العاملـة، وعلـى سـبيل المثـال يُعـاني 

مـن الأفـراد فـي بعـض % 50و% 20السوق الهندي من اسـتنزاف خطيـر فـي الأفـراد، يمكـن أن يتـراوح بـين 

وتعاني الهند من مشكلة أخرى تتمثل في الحفاظ على ضخ إمداد كافي من العمال المهرة، فـرغم . كاتالشر 

ألــف طالــب متخصــص فــي الهندســة  400أن الجامعــات والمــدارس الفنيــة الهنديــة تخــرج متوســط يصــل إلــي 

نبــأت قــد ت )NASSCOM(وعلــوم الكمبيــوتر كــل عــام، فــإن الرابطــة الوطنيــة لشــركات البــرامج والخــدمات 

كمـا أن عـدد كبيـر . 2010ألف عامـل فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات بحلـول عـام  500بعجز يصل إلي 

مــن الخــريجين فــي الهنــد لا يتمتعــون بالتــدريب الكــافي، ويفتقــرون إلــي الخبــرة والمهــارات العمليــة مثــل إدارة 

تحــدي علــى صــعيد العمالــة  إضــافة إلــي ذلــك، تواجــه الهنــد. المشــروعات أو القــدرة علــى العمــل باســتقلالية

يتمثل في الأجور المتصاعدة، في ظل تزايد تضخم أجور عمال تكنولوجيا المعلومات بمعدل يصل ما بـين 

  . في المائة في العام 15إلي  10

وتزيد المصاعب العديدة في البنية الأساسية في الهند من مشاكل القوة العاملة، فالطرق سيئة التخطـيط فـي 

البــارزة، مثــل مومبــاي، وبانجــالور، وحيــدرأباد، وشــيناي، ونيــودلهي، تعــاني مــن الاختناقــات مراكــز التعهيــد 

المروريــة فــي الوقــت الــذي تتســابق فيــه الســيارات والحــافلات مــع العربــات التــي تســير علــى ثــلاث عجــلات 

  . وحتى في بعض الأحيان الأبقار أو العربات التي تجرها الخيول
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الخطــوات التــي تتخــذها الهنــد لعــلاج هــذه العقبــات الناجمــة عــن نمــو  ويمكــن لمصــر الاســتفادة مــن بعــض

السوق، وعلى سبيل المثال تقوم مدينة بانجالور ببناء نظام نقل عام في شكل مترو أنفاق وخطوط حافلات 

أفضل، بجانب طريق سريع جديد سوف ينقل حركـة المـرور خـارج الشـوارع الضـيقة ويـربط المبـاني الإداريـة 

وقــد بــدأت جامعــات هنديــة فــي إقامــة . هيــد فــي قطــاع المدينــة الاليكترونيــة فــي مدينــة بانجــالوروســاحات التع

  . شراكات مع جامعات أمريكية لتوسيع إمكاناتها في مجال التعليم والمعرفة

كـــذلك تتحـــرك الشـــركات الهنديـــة التـــي تـــوفر خـــدمات التعهيـــد لتجـــاوز العمـــل التطبيقـــي البســـيط لتكنولوجيـــا 

ليات صفقات تعهيد خدمات إدارة نظـم الأعمـال، حيـث تقـوم بتوسـيع استشـاراتها وبـدء القيـام المعلومات وعم

كما أن شركات توفير الخدمات الهنديـة بـدأت توسـيع وجودهـا العـالمي، . بأعمال الأبحاث والتطوير المعقدة

 ويبــرو بافتتــاح مراكــز فــي أوروبــا الشــرقية والصــين وتقــوم شــركة  Infosysحيــث تقــوم شــركة انفوســيس 

Wipro بشراء شركات أمريكية وأوروبية لتعزيز وجودها في أسواق أخرى .  

ورغـــم أن الشـــركات المصـــرية ســـوف يتعـــين عليهـــا مجـــاراة أداء شـــركات تـــوفير الخـــدمات الهنديـــة النشـــيطة 

وسوف يتعين عليها إصلاح عدد من المسائل المتعلقة بالبنية الأساسـية والمسـائل الأخـرى لجـذب الشـركات 

   :ومن هذه المميزاتددة الجنسية، فإن مصر تتمتع ببعض المميزات التي تتفوق بها على الهند، متع

مصر تملك قوة عاملة تجيد لغات متعددة تمثل إغراءً كبيراً للشركات الأوروبية، وفي ظل ارتفاع   •

اليف، الأجور الذي يجتاح مدن في أوروبا الشرقية مثل براغ، فإن مصر تعتبر منطقة منخفضة التك

  . على عكس الهند التي تسودها اللغة الإنجليزية فقط

تشترك مصر في منطقة زمنية مع عدد من المناطق الأوروبية، مما يسهل أكثر إقامة الأعمال هناك،   •

 . كما أن مصر تملك إمكانيات أن تصبح مركزاً قريباً للتعهيد يمكن أن ينافس أوروبا الشرقية

ة العريقة والإلمام بالثقافة الغربية من القوة العاملة والشباب المصري تجعل صناعة السياحة المصري  •

 . عناصر تلائم بشكل جيد الشركات الأوروبية

   مصر مقارنة بالصين
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تحقــق الصــين نمــواً ســريعاً فــي ســوق تعهيــد خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات وتقــدماً نســبياً فــي ســوق 

تكنولوجيا المعلومـات الصـيني نمـواً وصـل لمـا يقـرب مـن وقد حقق سوق . تعهيد خدمات إدارة نظم الأعمال

  .  واستمر في التصاعد منذ ذلك الحين 2004في عام % 50

وقــد بــدأت طفــرة التعهيــد فــي الصــين حــين بــدأت الحكومــة الصــينية فــي حملــة تســويق مكثفــة للــبلاد كوجهــة 

راكـز فـي الصـين بـدلاً م GEوقامـت شـركات كبـرى متعـددة الجنسـيات مثـل ميكروسـوفت وجـي إي . للتعهيد

من بنـاء قـدرات تكنولوجيـا المعلومـات وتعهيـد خـدمات إدارة نظـم الأعمـال داخليـاً، وبـدأت تتطلـع إلـي تعهيـد 

  . موقع خارجي قريب يملك قدرات التحدث باللغة الصينية

وحتــــى الآن، فــــإن معظــــم الطلــــب علــــى تعهيــــد خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات وتعهيــــد خــــدمات إدارة نظــــم 

مال فـي الصـين هـو طلـب محلـي، ممـا يعنـي أنـه يـأتي مـن شـركات لهـا فـروع داخـل الصـين ولا يُشـحن الأع

لكن الصـين تأمـل فـي الحصـول علـى عائـدات كبيـرة مـن التعهيـد غيـر المحلـي، وتفكـر . من مناطق مجاورة

ي ففـــ: ويمكـــن للصــين أن تتفـــوق علــى الهنـــد فــي بعـــض الجبهــات، منهـــا الأجــور. فــي منافســة الهنـــد أيضــاً 

ويصـــل عـــدد الخـــريجين . عـــن الأجـــور فـــي الهنـــد% 50إلـــي  40الصـــين تقـــل الأجـــور بمـــا يصـــل مـــا بـــين 

ألـف خـريج، ومـن المتوقـع أن يزيـد  50المتخصصين في مجال الهندسة وعلوم الكمبيوتر سنوياً إلي حوالي 

  . هذا الرقم بشدة خلال الأعوام القادمة

لى مناطق أخرى، منها مصر، وهي تسعى إلي وتتمتع الصين ببعض المميزات التي تتفوق بها ع

  الاستحواذ على حصة من سوق خدمات التعهيد

تعتبر أسعار العقارات والطاقة في الصين منخفضة للغاية مقارنة بالجهات : انخفاض التكاليف  •

  . الخارجية الأخرى، والتكاليف في مصر ليست في مستوى انخفاض التكاليف في الصين

عتبر البنية الأساسية في الصين جيدة نسبياً في المراكز الكبرى لخدمات تكنولوجيا ت: البنية الأساسية  •

المعلومات في بكين وشنغهاي، وهي تتحسن أيضاً في مناطق أخرى من البلاد، كما أن البنية الأساسية 

 . رللاتصالات في الصين قوية نسبياً، في حين تمثل البنية الأساسية مشكلة خطيرة لكل من الهند ومص
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تدير الحكومة الصينية اقتصادها وعينها على النمو، بجانب أن الحكومة : سياسات الحكومة  •

الاستبدادية، على سبيل المثال، يمكنها ببساطة أن تأمر ببناء طريق إذا كان لذلك ضرورة، بدون 

ة ورغم أن الحكومة المصرية تتخذ خطوات لجذب صناع. تأجيلات ومعوقات بسبب الحاجة لموافقات

  .التعهيد إلي شواطئها، فمن غير المرجح أن تتحرك بنفس السرعة لإدخال تحسينات وإزالة المعوقات

  : لكن هناك أيضاً عقبات عديدة تعيق سوق التعهيد الصيني، منها

رغم أن الحكومة الصينية بصدد رفع نسبة : الملكية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  •

) في المائة 35مقارنة بـ (في المائة  49نولوجيا المعلومات والاتصالات إلي الملكية في شركات تك

 250، فإن المستثمر الأجنبي يظل يحتاج إلي شراء أسهم عادية بحد أدني قدره 2007بنهاية عام 

ومن شأن مثل هذه القواعد أن تحمي شركات الاتصالات الصينية من المستثمرين . مليون دولار

والمرجح أن يكون لذلك تأثير . كونها تفتح سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأجانب أكثر من 

  . سلبي على تنمية سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الصيني

وحسب مجموعة . تعاني الصين من سرقات سيئة السمعة وواسعة الانتشار للملكية الفكرية: الأمن  •

، فإن )غط متخصصة في مجال تجارة صناعة البرامجوهي مجموعة ض(بيزنيس سوفت وير آلايانس 

 . في المائة من البرامج في الصين هي برامج مسروقة 90نحو 

لا تملك الصين مميزات توفر كوادر تجيد اللغة الإنجليزية كما في الهند ولا قدرات إجادة : حواجز اللغة  •

 . لغات متعددة كما في مصر

 لف الصين الثقافة والعادات الغربية ولا ترتاح لها على عكس مصر، لا تأ: النفور الثقافي  •

على عكس الهند، حيث تحولت شركات هندية مثل تاتا، : الافتقار إلي منافسين محليين أقوياء  •

وأنفوسي وويبرو إلي شركات دولية إلي جانب كونها شركات هندية بارزة، فإن الصين لا تملك حالياً أي 

وتتمتع مصر . توازي بأي حال قدرات أو مكانة الشركات الهندية شركات تتخذ من الصين مقراًَ◌ لها

  . بوضع أفضل من الصين في ظل وجود عدد أكبر من المنافسين المحليين
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  الاستثمارات الأجنبية المباشرة في مصر  -3

إن الاستثمارات الأجنبية المباشرة، إلي جانب نمو تدفقات التجارة ورأس المال الدولي، تعتبر 

  . لقياس التعاملات والاستثمارات العابرة للحدود للشركات متعددة الجنسيات معياراً 

سنوياً في % 64وقد شهدت مصر في الفترة الأخيرة زيادة في تدفق الاستثمار الأجنبي بمعدل 

العام المالي للحكومة المصرية يبدأ من يوليو (، 2005/2006و  2000/2001الفترة ما بين العام المالي 

مليار  6.1بلغ تدفق الاستثمار الأجنبي لمصر  2005/2006ففي العام المالي ). ي يونيو التاليوينتهي ف

أكثر وضوحاً؛ فقد تضاعف تدفق  2003/2004وكانت الزيادة منذ العام المالي ). 3أنظر شكل (دولار 

في  70وي قدرها الاستثمار الأجنبي المباشر ثلاثة مرات تقريباً خلال تلك الفترة، بنسبة إجمالي نمو سن

، كان التركيز على قطاع البترول حيث وصل تدفق الاستثمار 2003/2004وقبل العام المالي . المائة

    .في قطاع البترول بما يزيد على سبعين في المائة

  
في المائة فقط من  30وحسب الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة، فإن قطاع البترول جذب 

واجتذبت قطاعات الإنشاءات . 2005/2006نبية المتدفقة إلي مصر في العام المالي الاستثمارات الأج

وحسب الهيئة العامة للاستثمار والمناطق . والمصارف والعقارات وقطاعات أخرى غالبية الاستثمارات

في المائة  214الحرة، ارتفع تدفق الاستثمار الأجنبي بمصر في القطاعات غير البترولية إلي حوالي 
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وركزت معظم هذه . 2005/2006و  2004/2005مليار دولار في العامين الماليين  4.3يصل إلي ل

وتمثل هذه إشارة مشجعة . على تأسيس شركات جديدة وزيادة رأس مال الشركات%) 78(الاستثمارات 

لمصر لأنها تدل على أن مصر تجتذب الاستثمارات من الشركات الجديدة إضافة إلي الشركات التي 

  .2005/2006سست قبل تأ

  الجهات التى تستثمر فى مصر 

، على الاستثمارات الأجنبية المباشرة 2003/2004اعتمدت مصر بشدة، قبل العام المالي 

وعلى سبيل المثال، شكلت الاستثمارات الأمريكية . القادمة من الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي

  . الاستثمارات الأجنبية المباشرة المتدفقة على مصر ىفي المائة من إجمال 77الأجنبية المباشرة 

مجموعة مختلفة من المستثمرين الذين تجتذب مصر استثماراتهم الآن، وحسب ) 3شكل (ويوضح 

، فإن أكبر Mediterranean Investment Project Observatory (MIPO)مرصدبيانات جمعها 

مؤخرا تأتي من دول مجلس التعاون الخليجي مجموعة من مشروعات الاستثمارات التي أعلن عنها 

في المائة من إجمالي قيمة  29.4؛ وتمثل هذه المشروعات الاستثمارية )الكويت والسعودية والإمارات(

  ). في المائة 28.9(المشروعات الاستثمارية في مصر، يليها الاتحاد الأوروبي 

ليجي في قطاعات العقارات وتتمثل الانطلاقة الرئيسية لاستثمارات مجلس التعاون الخ

في المائة من  0.5، حصل قطاع العقارات على أقل من 2005/2006والإنشاءات، وفي العام المالي 

ويضم هذا القطاع بعض المشروعات العملاقة طويلة . الاستثمارات الأجنبية المباشرة المتدفقة على مصر

   :ذه المشروعاتوتشمل همليار دولار،  50المدى، بإجمالي تكلفة تزيد على 

مليار دولار في مشروع كايرو  3.5قامت باستثمار ) الإمارات العربية المتحدة(مجموعة الفطيم   •

  . فستيفال سيتي
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مليار دولار، منها صفقة مطار مرسي علم  3قامت بضخ استثمارات بقيمة ) الكويت(مجموعة الخرافي   •

على (نتجع على ساحل البحر الأحمر في مصر وم )BOT(الذي يُنفذ بنظام البناء والتشغيل والتحويل 

 ). جنوب الغردقة 250بعد 

ضخت استثمارات بقيمة مليار دولار لبناء محطة ) (KGLشركة الكويت والخليج الدولية للمواني  •

ويشمل الاتفاق حق ) 2008سوف تكتمل المرحلة الأولي في (حاويات ضخمة تقُام بميناء دمياط 

 . عاماً  40لاستغلال التشغيل لمدة 

بالقرب (مليار دولار في تطوير خليج غامشا  15تتطلع لضخ استثمارات قدرها ) دبي(مجموعة داماك   •

 ). من الغردقة على ساحل البحر الأحمر في مصر

، وقعت أربع مؤسسات استثمارية في الخليج اتفاقا على إقامة شركة قابضة بقيمة 2006في أغسطس   •

الشركة القابضة المملوكة ملكية مشتركة على تطوير عدد من  مليار دولار في مصر، وسوف تركز

  .مليار دولار 30مشروعات النقل التي تعمل بنظام البناء والتشغيل والتحويل بقيمة 

كما أن مصر تمثل إغراءاً للمستثمرين الآسيويين، وبخاصة الشركات الصينية والهندية والماليزية، 

. استخراج المعادن أو الصناعات الأساسية مثل منتجات الأسمدة وتتجه مثل هذا الاستثمارات إما إلي

   :ما يليومن بين الاستثمارات التي تم الإعلان عنها مؤخراً 

مليون دولار  800عقدا بقيمة ) وهي أكبر شركة صينية( CITIC، وقعت مجموعة 2006في سبتمبر   •

  . لإنشاء مصهر للألومنيوم

تشارك مجموعة الخرافي الكويتية في إقامة ) CNCEC(الكيماوية  المؤسسة الصينية الوطنية للهندسة  •

 .  مليون دولار في الفيوم 700مجمع لتصنيع الكيماويات والبتروكيماويات بقيمة 

 Indianوهي شركة مشتركة بين(، أعلنت شركة الأسمدة المصرية المحدودة 2005في نوفمبر   •

Farmers Fertilizer Cooperative {IFCO} ة وشركة النصر للتعدين المملوكة للدولة الهندي
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 325عن عزمها بناء مصنع لحمض الفوسفوريك في محافظة أسوان بتكلفة تقديرية قدرها ) المصرية

 . مليون دولار

مع شريكتها بي جي مصر على اتفاق امتياز جديد، وسوف تستثمر ) الماليزية(وقعت شركة بيتروناس   •

 . مليون دولار في التنقيب في منطقة الامتياز البحرية العميقة في سيدي كرير 80

ورغم أن الأمثلة المذكورة أعلاه تندرج في غالبيتها ضمن الصناعات الأساسية، فإن هناك 

  . يين وهنود يستثمرون أيضاً في مجال النسيج وصناعة الملابس في مصرمستثمرين صين

وتحافظ مصر على قوة دفع تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة، التي زاد تدفقها من النصف 

مليار دولار، وتتوقع الحكومة المصرية أن تصل هذه  7بمقدار  2007إلي  2006الأول من عام 

  %. 31مليار دولار أو بزيادة قدرها  8 التدفقات بنهاية العام إلي

وقد خطت مصر خطوات واسعة لتحويل الاستثمارات الأجنبية المباشرة في قطاع البترول إلي 

قطاعات أخرى، ولسوء الحظ، تنصب كميات كبيرة من الاستثمارات الأجنبية المباشرة على قطاع 

لى مصر أن تركز عليها، مثل تشجيع وهذا لا يعالج المجالات التي يجب ع. العقارات والإنشاءات

ومن ). بما في ذلك التعليم، والطرق، والسكك الحديد والصرف الصحي(الاستثمار في البنية التحتية 

الضروري توفر مثل هذه الأنواع من الاستثمار لكي تتمكن مصر من المنافسة مع مناطق التعهيد 

عة تعهيد تكنولوجيا المعلومات في مدن أخرى الأخرى؛ فسوف تساعد هذه الاستثمارات على انتشار صنا

   . في مصر مثل الإسكندرية

  بيئة الأعمال المصرية -4

إن إلمام مصر النسبي بقيم الثقافة والأعمـال الغربيـة يجعلهـا موقعـاً قـابلاً لتحقيـق نمـو علـى صـعيد 

  . خدمات التعهيد

التغلب على بعض المشـاكل على  –على الأقل جزئياً  –لكن النجاح في هذا السوق سوف يتوقف 

الإدراكيــة، وبخاصــة فــي ســوق أمريكــا الشــمالية، فــرغم أن الشــركات داخــل الولايــات المتحــدة تشــعر بارتيــاح 
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عــادة بصـورة تفــوق الشــركات داخـل أوروبــا حيــث تعـد قــوانين العمــل (متزايـد تجــاه التعهيــد والنشـاط الخــارجي 

، فإنها مازالـت متـرددة فـي نقـل )ن أن تكون أكثر حدةأشد صرامة والخلافات بشأن النشاطات الخارجية يمك

وبخاصــة فيمــا يتعلــق المعلومـات بالغــة الحساســية التــي يتطلبهــا العمـل فــي مجــال تعهيــد خــدمات  –نشـاطها 

ويعـد مجـال تعهيـد خـدمات إدارة نظـم الأعمـال، . إلي مواقع خارجية غير موثوق فيهـا –إدارة نظم الأعمال 

وارد البشـرية ونشـاط مـالي ومحاسـبي مجـالاً مـازال عـدد مـن الشـركات الأمريكيـة الذي يشمل بيانات عـن المـ

أو علــى الأقــل فــي شــركة لهــا وجــود خــارجي قريــب ضــمن شــبكتها  –يريــد إدارتــه فــي مواقــع خارجيــة قريبــة 

  . للتسليم الدولي

 )IBM(وتقــول شــركتان مــن كبــرى الشــركات متعــددة الجنســيات المــوفرة للخدمــة، وهمــا أي بــي أم 

، أنهمـا لا يعتبـران مصـر حاليـاً جـزءاً مـن شـبكات تسـليم تعهيـد خـدمات إدارة نظـم )Accenture(واسينشر 

  . الأعمال لأنهما لا يعتبران أن زبائنهما في حاجة إلي مثل هذا الأمر

وســواء كــان صــحيحاً أم لا، فــإن كثيــراً مــن الشــركات فــي شــمال أمريكــا يعتبــرون مصــر جــزءاً مــن 

وعلــى ســبيل المثــال، نســب مقــال نشــرته مجلــة أي تــي ويــك . دم اســتقرار جيــو سياســيمنطقــة تعــاني مــن عــ

)IT Week ( التــي تصــدر فــي المملكــة المتحــدة، إلــي مســئول تنفيــذي فــي شــركة إكســيدXceed  قولــه أن

  . زبوناً أمريكياً محتملاً سأل عما إذا كان يمكن للمرء أن يسمع وهو في مصر أصوات القصف في العراق

. م مصـر فرصــة أفضـل بكثيــر لبنـاء قــوة دفـع مــع الشـركات التــي تتخـذ مــن أوروبـا مقــراً لهــالكـن أمــا

  .كذلك تتخذ مصر خطوات لإزالة عقبات أخرى أمام تحقيق النمو

قوة عمل قويـة ومرنـة للغايـة، وأزالـت عـدداً مـن  2003وقد خلقت إصلاحات في قوانين العمل عام 

ـــة فـــي مصـــر ، وقـــد ركـــزت الإصـــلاحات علـــى تحقيـــق تـــوازن بـــين حقـــوق العقبـــات الســـابقة لتوظيـــف العمال

ـــد تعـــالج الإصـــلاحات مجـــالات مثـــل حـــق صـــاحب العمـــل فـــي طـــرد . الموظـــف وصـــاحب العمـــل وبالتحدي

الموظف والشروط المتعلقـة بهـذا الأمـر، كـذلك تمـنح الإصـلاحات العـاملين حـق تنظـيم إضـراب سـلمي وفقـاً 

  . لقيود وإجراءات معينة
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وف التــي تثيــر قلــق المســتثمرين فــي ســوق نــامي مثــل مصــر أو الصــين هــي ومــن بــين أكثــر المخــا

بموجـب  2002وفي مصر تم تطبيق حماية الملكية الفكرية عام . المخاوف المتعلقة بحماية الملكية الفكرية

  . ، التي ينص على التزام الحكومة المصرية بحماية الملكية الفكرية للمستثمرين82القانون رقم 

مــن  1997بتــاريخ  8، عــدلت الحكومــة المصــرية قــانون الاســتثمار رقــم 2004م وفــي ديســمبر عــا

، وقـد جعـل هـذا القـانون الهيئـة العامـة للاسـتثمار والمنـاطق الحـرة هـي الجهـة 14/2004خلال سن القانون 

وتضــم هــذه الجهــة الوحيــدة . الوحيــدة التــي يلجــأ إليهــا المســتثمرون للحصــول علــى الموافقــة علــى مشــروعاتهم

  . بين من مختلف إدارة الحكومات تحت سقف واحدمندو 

وقـــد أدى قـــرار جعـــل الهيئـــة العامـــة للاســـتثمار والمنـــاطق الحـــرة الجهـــة الوحيـــدة التـــي يلجـــأ إليهـــا 

المسـتثمرون إلـي تســهيل عـدداً مـن الإجــراءات كمـا أدى إلـي تبســيط قـانون الاسـتثمار، وعلــى سـبيل المثــال، 

شـهور إلـي ثلاثـة أيـام كحـد أقصـى، لكـن  4لإقامـة شـركة جديـدة مـن  قلص ذلك بشدة المدة الزمنيـة اللازمـة

وهــي التســجيل، واســتخراج : اختصــار زمــن إقامــة شــركة جديــدة كــان خطــوة واحــدة فقــط مــن ســت خطــوات

البطاقة الضريبية، والحصـول علـى الموافقـة الصـناعية علـى المشـروع، واسـتخراج تصـريح البنـاء، والتسـجيل 

 277وتقول الهيئة المالية الدولية أن العملية برمتها كانت تستغرق في السابق . الصناعي ورخصة التشغيل

وثـلاث يوماً فقـط  45وقريباً سوف تستغرق العملية . يوماً وأربع خطوات 135يوماً؛ أما الآن فإنها تستغرق 

ســجيل هــي مرحلــة مــا قبــل الموافقــة وتخصــيص الأرض، والموافقــة النهائيــة وتصــاريح البنــاء، والت :خطــوات

  . الصناعي ورخصة التشغيل

. ، تعمــل الحكومــة المصــرية بجديــة علــى تعزيــز جاذبيــة بيئــة الأعمــال فــي مصــر2004ومنــذ عــام 

ويتضمن ذلك سن قانون مناهض للاحتكار وقانون موحد للضرائب، وقد أدى هذا القانون إلي زيادة شفافية 

  .راد بمعدل النصفالنظام الضريبي المصري وتقليص الضرائب على الشركات والأف

وفي إطار قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تقـدم الحكومـة المصـرية أيضـاً حـوافز لجـذب الشـركات 

ومـن . الخدمة وعمليات من نوع تعهيد خدمات إدارة نظم الأعمـال فـي مصـر/الدولية لإقامة مركزاً للاتصال
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بســداد ) ة الاتصــالات تكنولوجيــا المعلومــاتمــن خــلال وزار (بــين هــذه الحــوافز أن تقــوم الحكومــة المصــرية 

تكــاليف تـــدريب العمالــة ورفـــع كفـــاءة الكــوادر البشـــرية المصــرية لكـــي تواكـــب المقــاييس والمعـــايير المطلوبـــة 

وتعــد شــركة أورانــج لخــدمات الأعمــال مثــالا للشــركات . للتعامــل مــع الزبــائن مــن الشــركات متعــددة الجنســية

  .الاتصالات وتلقت دعماً لتدريب كوادرها التي أنشأت مركزاً كبيراً لخدمات

  مبادرات الحكومة المصرية 

تحتاج مصر، من أجل التنافس مع الصين والهند ومناطق التعهيد الأخرى، إلي خلق قاعدة من 

الخريجين المهرة والمدربين في هذا المجال يكون في مقدورهم تمكين البلاد من التنافس بنجاح مع عملاقة 

  . التعهيد

لى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تنفيذ عدداً من المبادرات بالشراكة مع برنامج الإنماء التـابع وتتو 

ويدعم هذه المبادرات بعـض الأطـراف . للأمم المتحدة تحت راية صندوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  :منهاالعالمية في سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

يتمثل الهدف من هذه المبادرة في تحسين مستوى التعليم في مصر من خلال : عليم المصريةمبادرة الت •

الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أساس نموذج من الشراكة بين القطاعين العام 

جيا وتهدف هذه المبادرة إلي تعزيز التجارة والصناعة من خلال تحسين مستويات تكنولو . والخاص

. المعلومات والاتصالات في المدارس والجامعات المصرية من خلال الشراكة مع الشركات الخاصة

ووقعت شركات سي اي، وسيسكو، أتش بي، وأي بي أم، وميكروسوفت، وأوراكل وسينمس على 

لف أ 820ومن المقرر أن يتم تنفيذ هذه المبادرة كمرحلة أولي على . خطابات نوايا لدعم هذه المبادرة

  . كلية 300طالب فيما يزيد على 

في إطار مبادرة مشتركة بين  2004تأسس هذا المركز عام : المركز التنافسي للتعليم الإليكتروني  •

. وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وأكاديمية سيسكو، وهي فرع غير قابل للربح من شركة سيسكو

وبخاصة (لي الجامعات وشركات القطاع العام والخاص يهتم البرنامج بإيصال التعليم الإليكتروني إ
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وقد وقعت ميكروسوفت وأوراكل بالفعل على اتفاقيات مع المركز ). المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 . التنافسي للتعليم الإليكتروني

 يتمثل هدف هذه المبادرة في تقديم محتوى الكتروني بسيط وفعال لتلبية الحاجة: مبادرة محو الأمية  •

إلي تعلم حروف اللغة العربية وكلماتها، إضافة إلي الرياضيات الأساسية، فهذه المبادرة تأتي من أجل 

إتاحة المحتوى لأفراد المجتمع عبر نوادي تكنولوجيا المعلومات والانترنت ومن خلال الأقراص المدمجة 

)(CDs .والاتصالات والمجلس  ويمثل هذا المشروع شراكة بين صندوق ائتمان تكنولوجيا المعلومات

 . القومي للمرأة وعدد من المنظمات غير الحكومية والهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار

أطلــق صــندوق ائتمــان تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مبادرتــه : نــادي تكنولوجيــا المعلومــات المتنقــل 

تصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي لمشـــروع نـــادي تكنولوجيـــا المعلومـــات المتنقـــل بغـــرض نشـــر ثقافـــة الا

أوتـوبيس مكيـف ومجهـز / والنـادي هـو عبـارة عـن كارافـان . 2005المناطق الريفية والنائية في أكتوبر عام 

كفصل تدريبي متطـور يحتـوى علـى كـل الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة ومتصـل بشـبكة الانترنـت عـن طريـق 

ويمكـن للوحـدات المتنقلـة . Scannerبعـات وجهـاز ماسـح القمر الصناعي، إضافة إلي كاميرات رقمية وطا

زائـر  150إلـي  40زائـر فـي وقـت واحـد وتسـتقبل مـا بـين  15إلـي  10أن تستوعب، في المتوسـط، مـا بـين 

  .في اليوم، ويتوقف العدد على ما إذا كانت الوحدة كارافان أم أوتوبيس

إستراتيجية قومية للاتصالات وتتولى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تنفيذ خطة 

وتشمل هذه الخطة . وتكنولوجيا المعلومات تستهدف بناء صناعة قوية لتكنولوجيا المعلومات في مصر

عدد من المبادرات التي تهتم بتطوير الكوادر البشرية ذات المستوى الرفيع اللازمة لدفع صناعة تكنولوجيا 

   .المعلومات للأمام

امة في هذه الخطة إنشاء جامعة النيل، التي تم افتتاحها في أوائل عام وكان من بين العناصر اله

، وتهتم جامعة النيل بالأبحاث التطبيقية في مجال تكنولوجيا المعلومات، وتتطلع إلي إيجاد حلول 2007

لتحديات الصناعة من خلال إيجاد روابط قوية بين الجامعة والصناعة، ولجامعة النيل ثلاثة مراكز رئيسية 
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وتعمل هذه المراكز . متخصصة في الأبحاث والتطوير، وإدارة الأعمال والابتكار والملكية الفكرية

كمحفزات على دفع وتطوير القدرات التكنولوجية للصناعة المحلية، وبالتالي تحسين قدرة مصر التنافسية 

  . على المستوى الدولي

في إطار جهودها لتشجيع شركات " قرى ذكية"إضافة إلي ذلك، تقوم الحكومة المصرية بإنشاء 

وقد . الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، التي تستهدف سوق الشرق الأوسط، لتحويل عملياتها إلي مصر

  . تم إنشاء أول قرية ذكية خارج القاهرة

ورغم أن مصر تنافس مع مراكز راسخة أخرى للتعهيد مثل الهند والصين، فإن الحكومة المصرية 

بعدد من المبادرات الداخلية، وتشمل هذه المبادرات التعليم والمساعدة في بناء قوة عمل في تتولى القيام 

  . مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتبادل المعرفة

ومن بين هذه المبادرات الاتفاقيات التي وقعها معهد تكنولوجيا المعلومات في القاهرة مع شركة 

NIIT ) وسوف تتولى . 2006في نوفمبر ) تكنولوجيا المعلومات في آسياأكبر شركة تدريب في مجال

توفير برامج تعليم تكنولوجيا المعلومات للمساعدة في بناء قاعدة من الكوادر الاحترافية  NIITشركة 

، وقعت جامعة القاهرة على 2006وفي سبتمبر . الماهرة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

لتشجيع اللغة  Confucius Instituteعليمي صيني لإنشاء فرع لمعهد كونفوشوسخطاب نوايا مع وفد ت

  . والثقافة الصينية

وتركز معظم المبادرات على خلق البرنامج المعرفي الأساسي الذي سوف يعزز تخريج كوادر في 

وترى مجموعة يانكي أن الجانب الهام هو المراكز . مجال التكنولوجيا يعززون قطاع المعلومات

المتخصصة التي تم إنشائها داخل جامعة النيل لتعزيز الأبحاث والتطوير والإبداع، ومن شأن هذه المراكز 

  . أن تخلق صناعة تكنولوجيا معلومات قابلة للبقاء

لكن، ما يبدو أنه مفتقد هو القدرة على تدريس إدارة الأعمال أو تطوير عمليات تكنولوجيا 

ومن شأن هذه المهارات أن تأتي من خلال الصلات مع . يل فيهاالمعلومات التي ليس لمصر باع طو 
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والحكومة الهندية، لكن يجب على الحكومة المصرية ألا تعتمد بصورة علنية على مصادر  NIITشركة 

  . خارجية لتقديم المساعدة في مبادراتها لبناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات

عتمــاد علــى الحكومــة المصــرية فــي تطــوير المبــادرات، لــذا يجــب علــى وهنــاك إفــراط يتســم بــالخطورة فــي الا

الحكومة المصرية أن تضمن ألا تؤدي البيروقراطية والمعوقات الإداريـة إلـي خنـق تلـك المبـادرات، وبالتـالي 

يجب على الحكومة المصرية أن تشجع تعزيز مشاركة القطاع الخاص، وهو مجال تحقـق فيـه الهنـد نجاحـاً 

  .باهراً 

   -:عملية  سة حالةدرا

  : مركز خدمة العملاء التابع لشركة أورانج  لخدمات الأعمال

توضح دراسة الحالة التالية كيف أن الحكومة المصرية قدمت الدعم لاستثمار من جانب لاعب 

وكانت شركة . دولي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هي شركة أورانج لخدمات الأعمال

قد أعادت تسمية وحداتها لخدمات الاتصالات بـ شركة أورانج لخدمات الأعمال، وأصبحت فرانس تليكوم 

وشركة أورانج لخدمات الأعمال،  Equantهذه الشركة تضم شركة فرانس تليكوم السابقة وشركة إكوان 

  .إضافة إلي اندماج أكثر إحكاما لخدمات الاتصالات الثابتة والمتحركة

مات الأعمال مركز خدمة العملاء الرئيسي في وسط القاهرة عام وقد أسست شركة أورانج لخد

، اللتان ورثتهما شركة أورانج، مكاتب في القاهرة لعدد من SITAو Equant، وكان لشركتا 2005

حيث (وتعتبر شركة أورانج لخدمات الأعمال أن موقع مركزها لخدمة العملاء في وسط المدينة . السنين

) محتملين الوصول إليه بسبب قربه من المناطق السكنية الرئيسية في القاهرةيسهل على كل الموظفين ال

يوفر لها تميزا عن مراكز خدمة العملاء الأخرى الموجودة في القاهرة حيث أنه يمثل عامل جذب 

وتقع مراكز خدمة العملاء الأخرى في القرية الذكية، التي تقع في ضواحي القاهرة . للموظفين للعمل به

  . من مدينة السادس من أكتوبر ولا تصل إليها وسائل النقل العامة بالقرب
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وقبل تأسيس مركز خدمة العملاء الرئيسي، عرضت الحكومة المصرية على شركة أورانج 

وقد شملت هذه الحوافز مجلات مثل إعفاء من ضريبة الشركات، . لخدمات الأعمال عددا من الحوافز

  . لقرية الذكية وتخفيض تكاليف تدريب العاملينونقل المقار من وسط القاهرة إلي ا

ويعد مركز خدمة العملاء الرئيسي هو أكبر مركز لخدمة العملاء تديره شركة أورانج لخدمات 

الأعمال في العالم؛ وتلتزم إجراءات الأمن المادية التي يطبقها المركز بالمعايير الأشد صرامة اللازمة 

لمكتب على مدار الأربع والعشرين ساعة كل أيام الأسبوع وتتوفر به ويعمل ا. لعملاء الشركة العالميين

ويقدم المكتب كل المهام الفنية لزبائن شركة أورانج من الشركات الدولية متعددة . شبكة بالغة المرونة

   :منهاالجنسية، 

  إدارة الأزمات   •

 خدمات التسليم   •

 خدمات المكاتب  •

 إدارة الحوادث   •

 ة تغيير وتحرير الإدار   •

 تنظيم وسلامة البيانات   •

كذلك يطور مركز خدمة العملاء الرئيسي خدمات جديدة لشركة أورانج لخدمات الأعمال داخل 

حضانات خاصة، حيث يتم تطوير عمليات دعم الخدمات والتنظيم، وحين يصل استيعاب العميل إلي 

  . الكتلة الحرجة، يتم نقل المعلومات إلي فرق الدعم الرئيسية

يعمل بمركز خدمة العملاء الرئيسي ما يزيد على ألف موظف من أصحاب الكفاءات  وحالياً 

ويتمتع كل العاملين بمهارات التشبيك الفنية والمهارات اللغوية، ومن بين . المتطورة والمدربين تدريباً رفيعاً 

غات العربية الدعم الذي يوفره المركز بثماني عشرة لغة، فإن المركز يوفر فرق الدعم الرئيسي بالل

وهناك فرق صغيرة توفر الدعم بلغات أخرى مثل . والإنجليزية والفرنسية والألمانية والإيطالية والأسبانية
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وأكثر من خمسين في المائة من العاملين يحملون . اليابانية، وتقدم تغطية خلال ساعات العمل اليابانية

م أو ميكروسوفت، وهي شهادات يمكن شهادتين في المجال الفني مثل شهادتي سيسكو أو أي بي إ

  . للعاملين الحصول عليها عادة عن طريق برنامج التدريب الداخلي

وقابلية ) التي يتم تحديدها من خلال اختبار قبول(ويتم توظيف العاملين على أساس الكفاءة 

يوفر تدريب كما أن نفس الطرف الثالث . التعلم ويقوم طرف ثالث خارجي بتقييم كل المهارات اللغوية

وعلى سبيل المثال يتم الاستعانة بالمجلس البريطاني لتعليم اللغة الإنجليزية في تقييم . لتطوير اللغات

  . وتدريس مهارات اللغة الإنجليزية

الطلب زاد على الكفاءات بسبب نجاح مصر في   ويقول مديرو شركة أورانج لخدمات الأعمال أن

كما أن مصر ) على سبيل المثال شركة أوراكل(يا المعلومات جذب شركات عالمية في مجال تكنولوج

وقد . أصدرت ترخيصا لشركة المحمول الثالثة حيث تكالبت كل هذه الشركات على توظيف نفس العناصر

أدى ذلك إلي مستويات أعلى من الاستنزاف بسبب المنافسة بين هذه الشركات على مجموعة الكفاءات 

    .المحدودة

مــة العمــلاء الرئيســي فــي القــاهرة العمــل علــى إثبــات أن المركــز هــو الخيــار الأفضــل مــن ويواصــل مركــز خد

ويعيـــد المركـــز تنظـــيم عملياتـــه علـــى أســـاس مكتبـــة للبنيـــة الأساســـية . ناحيـــة خدمـــة العمـــلاء والـــدعم الفنـــي

   :أساس ثلاثة مجالاتلتكنولوجيا المعلومات تقوم على 

  .إنشاء الخدمة - 1

 .تصميم المنتج - 2

 . ةهندسة الشبك - 3

إضــافة إلــي ذلــك يتطلــع مركــز خدمــة العمــلاء الرئيســي إلــي خفــض الإنفــاق وزيــادة الكفــاءة مــن خــلال 

  .Lean Sigmaو  Six Sigmaاعتماد عمليات نوعية مثل 

  التوصيات التى اشتمل عليها تقريرمجموعة بيانكى جروب : الفرع الثانى 
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فسكان مصر على سبيل المثال  إن هناك عدداً من الجوانب الإيجابية في الطفرة المصرية،

معظمهم شباب، والخريجون في المجال الفني الذين يتخرجون من الجامعات يمتعون بمستويات رفيعة 

  . ويجيدون اللغات الأجنبية بسهولة، كما أن مصر تحتل موقعاً متوسطاً مركزياً بين أوروبا وآسيا

، ومستوي )معلومات أو الأمن الماديسواء فيما يتعلق بأمن ال(لكن هناك مخاوف تتعلق بالأمن 

التي تعد جزءاً لا يتجزأ من مجموعة المهارات (المعيشة وقدرة الصناعة على القيام بعملية تطوير 

كما أن اقتصار مواقع إنشاء شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على القاهرة والقرية ). الهندية

وسيكون في . ودة هناك على عدد محدود من الكفاءاتالذكية سيؤدي إلي تنافس بين الشركات الموج

صالح الحكومة المصرية الإسراع بتكوين خط إمداد من الخريجين الفنيين وتطوير مركز بديل للقاهرة 

لإقامة شركات تكنولوجيا المعلومات، وبدون ذلك سوف تؤدي المستويات المتصاعدة للمنافسة واستنزاف 

  . الذي تحقق حتى الآن العاملين إلي انهيار كل التقدم

وتملك مصر عدد من العناصر اللازمة لكي تصبح محوراً رئيسياً لتعهيد تكنولوجيا المعلومات في 

ولا تحتاج الحكومة سوى إلي تطوير صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحذر . الشرق الأوسط

  . خلال الخمس سنوات القادمة

  توصيات للحكومة المصرية 

لي حد كبير في طريقها إلي ترسيخ نفسها كلاعب هام في سوق تعهيد تكنولوجيا إن مصر إ

  : المعلومات، لكنها تحتاج إلي اتخاذ بعض الخطوات لتسهيل صعودها في هذا السوق

إن القيام بالمهمة مكلفة لكنها ضرورية خاصة بإصلاح الطرق،  :الاستثمار في البنية التحتية المحلية  •

ومن الضروري أن . ت التي سوف تجعل من مصر مكاناً أكثر جذباً للأعمالوالمطارات والاتصالا

  . تولي الحكومة المصرية هذه المجالات الأولوية الأولي في إطار إستراتيجيتها الاستثمارية
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يجب توجيه النظام التعليمي نحو تلبية حاجات شركات توفير خدمات  :تشجيع التعليم الفني  •

وتحتاج الحكومة المصرية إلي الإسراع بعملية إعداد خريجين . وسع في مصرالاتصالات الآخذة في الت

 . فنيين على مستوى رفيع لتلبية الطلبات المتزايدة

تحتاج الشركات  :تشجيع الشركات على الحصول على التدريب والشهادات العلمية المناسبة  •

ناصر الكفاءة في المقاييس مثل المصرية، كما فعلت الشركات الهندية، إلي الاهتمام بالحصول على ع

، وهي وسيلة لتقييم كفاءة عمل القائمين على تطوير البرامج، إضافة )CMM(نموذج نضج القدرة 

 . Six Sigmaعلى وسائل تحسين الجودة مثل 

إن الموقع الوحيد : تطوير موقع بديل لشركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإسكندرية  •

وتضم . المعلومات بدأ ينهار، كما تدل المستويات المتصاعدة لاستنزاف العاملة لصناعة تكنولوجيا

الإسكندرية بنية نقل جيدة، كما أن أسعار العقارات بها أرخص من القاهرة وبها نظام تعليمي يفرز 

 . خريجين على مستوى متطور

تحتاج الحكومة : ايةالاهتمام بسوق تعهيد خدمات إدارة نظم الأعمال في الشرق الأوسط في البد  •

المصرية إلي بناء سجل لإقناع الشركات الأوروبية وشركات أمريكا الشمالية بأن مصر هي المكان 

المناسب لتعهيد خدمات تكنولوجيا المعلومات، وفي ظل الاهتمام المتزايد بتعهيد خدمات تكنولوجيا 

ذا الاتجاه لكي تستفيد من المعلومات من دول الخليج إلي مصر، فإن مصر تحتاج إلي استغلال ه

  .الزبائن المحتملين من أوروبا وأمريكا الشمالية

  في مصرخدمات تكنولوجيا المعلومات مستقبل تعهيد : المبحث الثانى 
عام عن الهند من  20عام إلي  15إن صناعة تكنولوجيا المعلومات في مصر تتخلف بما بين 

لكن هناك دولا في الشرق الأوسط تبدي . ا المعلوماتناحية دورة تنميتها وتعهيدها لخدمات تكنولوجي

اهتماما متزايدا بنقل تعهيد خدمات إدارة نظم الأعمال إلي مصر بدلاً من الهند أو أوروبا؛ وينطبق هذا 

  . بالذات على دول الخليج
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وحتى الشركات الهندية تعترف بوجود قاعدة ماهرة في مصر من مهندسي تكنولوجيا المعلومات 

نفس المستويات الفنية التي تتوفر في نظرائهم الهنود، وإضافة إلي ذلك، يجيد مهندسو تكنولوجيا  يملكون

المعلومات المصريين لغات متعددة، وهذا يعطيهم ميزة على الهند، لأن اللغة الإنجليزية هي اللغة السائد 

علي دول الاتحاد في الهند على نطاق واسع، ونقص المهارات اللغوية في الهند يجعل من الصعب 

  . الأوروبي إرسال بعض نشاط التعهيد إلي الهند مما يجعل مصر أكثر جذباً لهذا النشاط

لذلك فإن مصر مؤهلة لانطلاقة جيدة، لكن هناك مشاكل هيكلية يتعين الالتفات إليها بصورة 

تصبح من المواقع عاجلة قبل أن تتمكن مصر من الاستفادة من التقدم الذي أحرزته حتى الآن أو قبل أن 

  . سنوات 10إلي  5الخمس الكبرى في تعهيد تكنولوجيا المعلومات خلال ما بين 

  

  

  ما الذي تحتاج مصر القيام به للحفاظ على قوة الدفع ؟

إن الطفرة التي حققتها مصر تتركز حالياً في القاهرة، وهي واحدة من أكثر المدن تلوثاً في العالم، 

قاهرة تعاني من مشكلة تلوث الهواء، لكن القاهرة أيضاً تعاني من مشاكل في ومثل لوس أنجلوس، فإن ال

البنية الأساسية مثل عدم اكتمال الطريق الدائري، ورغم أن القرية الذكية خارج القاهرة يتوفر بها أحدث 

ة بنية أساسية وجذبت عددا من الشركات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات، فإنها ليس سوى قري

  .واحدة فقط، في حين أن بالهند على الأقل ست أو سبع قرى مختلفة

ولذلك، يجب على الحكومة المصرية أن تنشأ بني أساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ومن أجل تحقيق هذا الهدف يجب على الحكومة . على غرار القرية الذكية في مناطق أخرى في مصر

  : ما يليالمصرية أن تعالج 

بالمقارنة بمستوى المعيشة في دول الخليج، فإن مستوى المعيشة في مصر يعتبر : مستوى المعيشة  •

متدني إلي حد كبير، وبالتالي فإن الحكومة المصرية، لكي تجذب المواطنين الأجانب للمجيء والإقامة 



 40

في مصر  في مصر والعمل على تطوير صناعة تكنولوجيا المعلومات، يجب أن تظهر أن نوعية الحياة

توازي نوعية الحياة في مدينة الكويت أو السعودية أو دبي، ويشمل هذا إقناع المواطنين الأجانب بأنهم 

  . سوف يتمتعون بالأمن وهم يسيرون في الشوارع المصرية

في  78تشير إحصاءات الحكومة المصرية إلي أن : تطوير البنية الأساسية للطرق والسكك الحديدية  •

الطرق في مصر هي طرق ممهدة، ومعظم الطرق تعتبر في حالة معقولة؛ لكن الطرق المائة فقط من 

على (وهناك عدد من الطرق الرئيسية لم يكتمل . المحلية تعاني من وضع سيء وتحتاج إلي إصلاح

ووفقاً لتقديرات الحكومة المصرية، فإن الحكومة تحتاج إلي ). سبيل المثال الطريق الدائري حول القاهرة

مليون دولار لإكمال  253منها (مليار دولار على مشروعات بناء وتوسيع طرق كبرى  1.7ق إنفا

كما تعاني طرق القاهرة من الاختناقات الشديدة، وهي مشكلة يمكن أن ). الطريق الدائري حول القاهرة

الحكومة  وحسب تقديرات(يخفف منها الأولوية التي يتم إعطائها لإنشاء خط المترو الثالث في القاهرة 

 ). المصرية فإن تكاليف المرحلتين الأولي والثانية من هذا الخط تصل إلي ما يزيد على مليار دولار

وقد عانت السكة الحديد في مصر طوال الخمسين عاماً الماضية من الإهمال ونقص 

في المائة فقط من قاطرات السكك الحديدية هي  47الاستثمارات، وحسب الحكومة المصرية فإن 

كذلك يظهر عدد الضحايا الذي . في المائة فقط من شبكة السكة الحديد مكهربة 15الصالحة للخدمة، و

قتلوا خلال حوادث الحالة الخطرة التي تعيشها السكك الحديدية المصرية؛ ففي العقد الماضي لقي ما يزيد 

إلي توفير  وهذا يزيد من الحاجة الماسة. شخص مصرعهم في حوادث للسكك الحديدية 500على 

وتعتزم الحكومة المصرية استثمار ما يزيد على . الاستثمارات اللازمة في بنية السكة الحديد المصرية

  . ملياري دولار في البنية الأساسية للسكة الحديد

ومن شأن إعطاء أولوية للاستثمار في البنية الأساسية للطرق والسكة الحديد ألا يساعد فقط 

لكن الحكومة المصرية يجب . لية بل أيضاً يسهل الأمور بالنسبة لصناعة التعهيدوسائل المواصلات الداخ
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لكي تحقق أهدافها  )BOT(أن تستغل وسائل التمويل الخاصة مثل العمل بنظام البناء والإدارة والتحويل 

  .الطموحة

جيو سياسي هناك بعض المخاوف السائدة بشأن الإرهاب وعدم الاستقرار ال: أمن المعلومات والمباني  •

في المنطقة، ومن المهم للغاية إقناع الشركات التي تدرس إرسال أعمال حساسة مثل تعهيد خدمات 

وبالطبع هناك مخاوف بشأن نقل أعمال تعهيد خدمات إدارة . إدارة الأعمال بأنه سيتم حماية معلوماتها

ف بشأن أمن المعلومات الأعمال وحتى تعهيد خدمات تكنولوجيا المعلومات إلي الهند بسبب المخاو 

القبض على أربعة من العمال  2005وإجراءات الأمن الأخرى أيضا، وعلى سبيل المثال، تم في عام 

ألف دولار من  426بسبب سرقتهم أكثر من  MphasiS BFL groupالسابقين في شركة تعهيد 

ركات الهندية إلي لكن هذه الثغرات الأمنية وثغرات أخرى قد دفعت الش. زبائن في بنك سيتي بنك

تطبيق إجراءات أمن صارمة مثل تركيب كاميرات تعمل بدوائر مغلقة لمراقبة الموظفين واستخدام تقنية 

وسوف تحقق مصر انجازاً بمعالجتها لواقع احتياجات أمن المعلومات والمباني، . لإخفاء المعلومات

  .إضافة إلي المشاكل الإدراكية الموجودة في بعض الدول الغربية

_ إن ضمان توفير نظام تعليم مناسب يفرز موظفين على مستوى عالي من التدريب : نظام التعليم  •

يجب أن يكون من بين أولويات الحكومة المصرية ومجموعات رجال الأعمال، فإذا _ على كفاءة عالية 

رع، إضافة استمر سوق التعهيد في النمو، سوف يتزايد الضغط على الشركات لتعيين عاملين بصورة أس

كما  –إلي أن سوق العمل سوف يتعرض لضغط، والأجور سوف ترتفع وسوف يزداد استنزاف العمالة 

وتوسيع قاعدة الالتحاق بالتعليم وضمان تكوين مستويات رفيعة سوف يساعد . حدث في الهند

المصريين على رفع مستوى معيشتهم وسوف يوفر عدد كافي من العمال لشركات توفير خدمات 

  . تعهيدال

  سيناريوهان محتملان : مصر بعد خمس سنوات
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هناك مجموعة واسعة من العوامل سوف تؤثر على تطور مصر كموقع للتعهيد، لكن قدرة مصر 

على الاستفادة من الأخطاء التي حدثت في سوق تعهيد تكنولوجيا المعلومات في الهند خلال مرحلة 

 سيناريوهين رئيسيينعتقد مجموعة يانكي أن هناك وت. تطوره سيكون أحد الاختبارات لطموحات مصر

  : أمام تطور مصر في سوق تعهيد تكنولوجيا المعلومات

تواجه مصر تحديات مماثلة لتحديات الهند في تكوين قوة عمل وبنية : التعلم من أخطاء الهند  •

انفجر لكن إذا وضعت مصر في اعتبارها مشهد الهند وهي تصارع تلك المشاكل بعد أن . أساسية

سوقها للتعهيد والمحاولات التي قامت بها لتخفيف هذه المشاكل بسبب أنها كونت السوق قبل أن حدوث 

ويمكن لمصر أن تنجح أساساً بمعدل أسرع، وربما . الانطلاقة في هذا السوق، فإن مصر قد تنجح

ها الأساسية تتفوق على الهند في بعض المجالات، ومصر يمكنها، من خلال اهتمامها بمشاكل بنيت

  . ونظامها التعليمي والمسائل المتعلقة بالأمن، أن تصبح لاعباً هاماً في عالم التعهيد

إن قطاع الخريجين الفنيين في مصر بدأ يتعرض : عدم الاهتمام بالدروس المستفادة من تجربة الهند  •

. معلوماتللضغط بسبب نجاح الحكومة المصرية في جذب شركات عالمية في مجال تكنولوجيا ال

وتعد تلك . وتتزايد معدلات استنزاف العاملين إلي حد لا يمكن لقطاع هذه المواهب أن يلبي هذا الطلب

ويعني سوء التخطيط في الهند عدم كافية إمدادات الكهرباء . بداية لتصاعد تكاليف العمالة والأعمال

اقات مرورية وتؤدي إلي تعطيل والمياه، وتأخير تشييد الطرق، وتؤدي الطرق سيئة التخطيط إلي اختن

المسافرين لساعات طويلة، وإذا فشلت مصر في الاهتمام بالدروس المستفادة من تجربة الهند، فإنها 

 . ستبدد أي فرصة لتهديد هيمنة الهند على هذا المجال

ويبــدو أن مصــر، مــن خــلال مــا تبذلــه مــن جهــود وتضــعه مــن خطــط حاليــاً، تســير علــى مســار الســيناريو 

لكـن الحكومـة المصـرية تحتـاج إلـي مواصـلة الاهتمـام بهـدفها الأساسـي . ل، أي التعلم من أخطـاء الهنـدالأو 

  .وتعلم الدروس من الدول التي تملك صناعات أكثر تطوراً لخدمات تكنولوجيا المعلومات
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  ⋅*التقريرتعليق على :  المبحث الثالث

بعد تحقيق مصر  لبحوث والاستشاراتريكيه لمالأ" مجموعة يانكي"جاء في التقرير الصادر عن 

أنه ليس مجرد نجاحاً بل أصبحت مصر  ”Outsourcing“لنجاح ملحوظ في مجال صناعة التعهيد 

الهند التي تُمثل عملاق خدمات التعهيد حيث تقود خدمات : تنُافس الدول التي سبقتها في هذا المجال مثل

لوجيا المعلومات وخدمات إدارة نظم الأعمال التعهيد العابرة للحدود في مجال تعهيد خدمات تكنو 

سنة حيث أن  20إلى  15بالتساوي، وذلك على الرغم من أن الهند تسبق مصر في هذا المجال بحوالي 

البنية التحتية في قطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر أقوى من الهند، فعلى سبيل المثال عدد مستخدمي 

لمشتركين في الهند، بالإضافة إلى أن مصر تمتلك كل أضعاف ا 3الإنترنت في مصر يصل إلى 

المقومات والكفاءات التي تُمكنها من أن تصل إلى المركز الذي وصلت إليه الهند لتُصبح بذلك القوة 

الجديدة في تصدير الخدمات أو الحلول في المنطقة العربية، فقد قطعت مصر شوطاً كبيراً في سعيها 

في قطاع تصدير خدمات تكنولوجيا المعلومات وخدمات إجراءات الأعمال لتنضم إلى كبار المُنافسين 

فهى تُصدر حلول تطوير البرمجيات وحلول مراكز الإتصال، كما أنها بدأت تتوغل بصورة مُلاحظة في 

القارة الأوروبية، كما حصلت أيضاً على جزء كبير من أعمال تصدير الخدمات إلى منطقة الخليج حيث 

  . يج لتوريد الخدمات إلى مصر بدلاً من الهند وأوروباأقبلت دول الخل

ان واضعي التقرير يفكرون في إحتمالات أن تكون مصر قائد لهذه الصناعة بالمنطقة ونقطة 

إرتكاز لها في إفريقيا وغرب آسيا وجنوب وغرب أوروبا، ويتضح هذا في مقارنة التقرير لأوضاع هذه 

ين مما يدُل على أن مصر أصبحت من الدول الأساسية في الصناعة في كل من مصر، والهند، والص

  .هذا المجال على مستوى العالم

  :ومن هذا ننطلق في تعليقنا على هذه الدراسة من خلال نقاط معينة وهى 

                                           
حدة تعلق على هذا التقرير باحثة متميزة من فريق الباحثين بالمركز الدولى للدراسات المستقبلية والاستراتيجية باعتبارها باحث رئيسى فى و  * ⋅

  .الدراسات الإعلامية والمعلوماتية
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  .تعريف صناعة التعهيد )1(

 .ما يجب أن ننتبه له في هذه الدراسة )2(

   المجال، لتجنبها  في هذا حصر لمعوقات صناعة التعهيد في الدول الأخرى المُنافسة لنا )3(

 .والإستفادة منها        

 .الإهتمام بالسيناريوهان كما توقعهما التقرير لمستقبل صناعة التعهيد في مصر )4(

 .رؤية إقتصادية )5(

 .التوصيات الخفية في التقرير )6(

  :" Outsourcing Industry"مفهوم صناعة التعهيد ) 1(

بتقديم خدمة ) متعهد شركة أو(طرف أن يتعهد  هذا المفهوم يعني بصورة مبسطة وبصفة عامه

كان يطلق على مورد البضائع  بمقابل مادي يتفق عليه الطرفين فمثلاً ) شركة كبرى(خر أإلى طرف 

والمتعهد للممثلين والمطربين يسمى  للحكومات متعهد توريدات ومتعهد الإنشاءات يسمى المقاول

 في الأفراد تصدير خبرات ي مجال تكنولوجيا المعلومات هو، وبالتالي فإن التعهيد الخارجي فالريجيسير

دول  لى دولة أخرى غنية بالمال مثل أمريكا أوإمجال البرمجة وخلافة من دولة غنية بالخبرات مثل الهند 

عالمياً على مستوى العالم في هذا المجال  13، وقد تصدرت مصر المرتبة الأولى عربياً ورقم وروباأ

وصف لما تلجأ إليه كما أن التعهيد يُمثل  .عالمية جديرة بتقديم هذه الخدمات لتُصبح بذلك محطة

مؤسسات أو شركات عندما تعهد لجهات خارجية متخصصة بأداء بعض من أعمالها بالنيابة عنها، حتى 

كية يومن أشهر الأمثلة ما قامت به شركات أمر . تستطيع هذه المؤسسة التركيز على أعمالها الرئيسية

بية شهيرة عندما عهدت إلى شركات هندية على وجه الخصوص، بإنتاج برمجيات لها حسب وأورو 

وهناك مثال . مواصفات تحددها لها، لتعود وتستخدمها فيما بعد في منتجاتها، وكأنها هي التي وضعتها

بتعهيد خدمات دليل أرقام الهاتف إلى مراكز اتصالات  2006آخر عندما لجأت شركات بريطانية في 
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ندية، بعد أن اكتشفت أن تحويل مكالمة أي شخص يسأل عن هاتف معين إلى موظف في الهند ليجيب ه

  .من أن يكون مركز الاتصالات في بريطانيا نفسها أفضل اقتصادياً  عنها،

نشطه التي تقوم الأوبالنسبة لصناعة التعهيد في تكنولوجيا المعلومات فيُمكنا القول أننا نعني بها 

القيام  من خر بمهام معينه ليوديها عنه بدلاً ويعهد فيها طرف ما للطرف الأ  ،قه بين طرفينعلا علي وجود

ديتها بطريقه يري الطرف أول بقدرات الثاني ليقوم نيابه عنه بهذه المهام بغيه تي يستعين الأأ  ، بها بنفسه

ول يريد التفرغ ن الطرف الألأو أ ، عليأو كفاءه أرخص أن الطرف الثاني يمكنه القيام بها بتكلفه أول الأ

فهي قد تكون مجرد   ، تتنوع عمليات التعهيد بشده وحالياً   . بالنسبه له هميهأكثر أخري ألمهام ووظائف 

و أ  ، جهزه والمعدات والبرمجيات وضمان تشغيلها بشكل مناسب طوال الوقتشراف علي صيانه الأالإ

عدادها إو تنفيذ برامج لتدريب كوادر بشريه بضمان أ  ، تعداد بيانات ومعلوماإ شراف فقط علي تجهيز و الإ

  .وبإختصار هى المقاولة من الباطن. للمستوي المطلوب

  :ما يجب أن ننتبه له في هذه الدراسة ) 2(

  .العوامل المساعدة والمعيقة لمصر في هذا المجال •

صة مصر في الهدف الطموح الذي حددته الحكومة المصرية لنفسها الذي يتمثل في زيادة ح •

  .السوق العالمية لخدمات التعهيد

 .مقارنة مصر بمناطق التعهيد الأخرى •

مميزات مصر التي تسببت بتفوقها وعلى رأسها أن مصر تمتلك قوة عاملة تجيد لغات مُتعددة  •

 .فتُمثل إغراءً كبيراً للشركات الأوروبية، على عكس الهند التي تسودها اللغة الإنجليزية فقط

 .الإستثمار الأجنبي الذي شهدته مصر في الفترة الأخيرةزيادة تدفق  •

المبادرات التي تولت تنفيذها وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالشراكة مع برنامج الإنماء  •

 .التابع للأمم المتحدة تحت راية صندوق تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
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لدفع، وما يجب على الحكومة المصرية أن تتبعه ما الذي تحتاج مصر القيام به للحفاظ على قوة ا •

لإنشاء بنى أساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات على غرار القرية الذكية في مناطق أخرى 

 .في مصر

التوصيات التي إقترحها التقرير للحكومة المصرية لكى تستمر في معدلات نجاحها في هذا  •

 .المجال

  يد في الدول الأخرى المُنافسة لنا في هذا حصر لمعوقات صناعة التعه) 3(   

  :المجال، لتجنبها والاستفادة منها     

  ) :الهند(العقبات التى تواجه :أولاً 

من % 50و% 20أن السوق الهندي يُعاني من استنزاف خطير في الأفراد يُمكن أن يتراوح بين  •

  .الأفراد في بعض الشركات

  .خ إمداد كافي من العمال المهرةتُعاني الهند من إمكانية الحفاظ على ض •

عدد كبير من الخريجين في الهند لا يتمتعون بالتدريب الكافي، ويفتقرون إلى الخبرة والمهارات  •

  .العملية

التحدي الذي تواجهه الهند على صعيد العمالة ويتمثل في الأجور المتصاعدة في ظل تزايد  •

 .في العام% 15إلى  10ما بين تضخُم أجور عمال تكنولوجيا المعلومات بمُعدل يصل 

كما تزيد المصاعب العديدة في البنية الأساسية في الهند من مشاكل القوة العاملة حيث أن الطرق  •

 .سيئة التخطيط في مراكز التعهيد البارزة مثل بومباى، وبانجالور، وحيدرأباد، وشيناى ونيودلهي

  ) :الصين(العقبات التي تواجه : ثانياً 

  .ال تكنولوجيا المعلومات ولإتصالاتالملكية في مج •

  .تُعاني الصين من سرقات سيئة السمعة وواسعة الإنتشار للملكية الفكرية •

  .عدم إجادة لغات مُتعددة مثلما يوجد في مصر ولا حتى اللغة الإنجليزية مثلما يوجد في الهند •
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  .عدم ألفة الصين بالثقافة والعادات الغربية وعدم الإرتياح لها •

 .لصين إلى منافسين محليين أقوياءإفتقار ا •

  :الإهتمام بالسيناريوهان كما توقعهما التقرير لمستقبل صناعة التعهيد في مصر) 4(

إما أن  أولاً،: توقع هذا التقرير سناريوهان لمستقبل التعهيد في مصر يجب الإلتفات لهما وهما

ن تُحقق نجاحاً في هذا المجال تتعلم مصر من الأخطاء التي وقعت فيها الهند وبالتالي تستطيع أ

أو عدم الإهتمام بالأخطاء التي وقعت بها الهند وبالأخص أن قطاع الخريجيين  ثانياً،. وبمعدلات أسرع

الفنيين في مصر بدأ في الإنهيار بسبب النجاح الذي حققته مصر في جذب الشركات العالمية في مجال 

لذي حققته في مجال خدمات الذي حققته مصر في مجال تكنولوجيا المعلومات وبالتالي ينهار النجاح ا

  . خدمات التعهيد

ومن ذلك نفهم أن مصر أمامها فرصة كبيرة للإنطلاق إذا إقتنصت فرصة وجود إحتمالات 

ومؤشرات عالية لنجاحها في مجال صناعة التعهيد إذا استطاعت الإستفادة من أخطاء الهند السابقة 

  .رصة الثمينة لغيرهاوالحالية وإلا ستذهب هذه الف

 :رؤية إقتصادية )  5(

من الناتج المحلي الإجمالي سنوياً يشمل %  7يُحقق الإقتصاد المصري حالياً تقدُماُ ونمواً بمُعدل   

 11غالبية قطاعاته الإنتاجية والخدمية مما مكنه من زيادة  الإستثمارات الأجنبية المباشرة إلى حوالي 

مليار دولار،  4سنوات وفائضاً في ميزان المدفوعات بحوالي  4ار دولار منذ ملي 4-3مليار دولار مقابل 

مليار دولار، كما يتجاوز فائض صافي الخدمات والتحويلات من  4.8وفي ميزان المعاملات الجارية 

مليار  31الخارج الزيادة في العجز التجاري، مع زيادة حجم الإحتياطي من النقد الأجنبي إلى حوالي 

  .دولار

أما بالنسبة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فقد حقق معدلات نمو تفوق بعض تلك التي   

كما شهد العديد من السياسات والإجراءات % 20إلى  15حققتها القطاعات الأخرى حيث تراوحت بين 
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سواء  التي تستهدف الإرتفاع بهذا المعدل وجذب الإستثمارات المباشرة المتخصصة في هذا المجال

مليار  8الأجنبية أو العربية أوالمحلية لتتعدى ما حققته بالفعل في الأعوام الثلاثة الماضية والتي تزيد عن 

دولار إضافة إلى إستمرار تنفيذ الإستراتيجية الموضوعة لتعظيم أداء القوة البشرية العاملة من الكوادر 

ل وتحديث البنية الأساسية اللازمة لها بما في المُتخصصة في هذا القطاع وزيادة كفاءتها بخلاف إستكما

أما بالنسبة للقدرة . ذلك المراكز ووحدات البحوث التكنولوجية اللازمة للإرتقاء به مثل القرية الذكية

التنافسية بهذا القطاع على مستوى منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا فإن الإستراتيجية المصرية تستهدف 

قاء بمركز مصر في صادرات هذا القطاع لاسيما بالنسبة لخدمات التعهيد التي تعظيمها وصولاً إلى الإرت

فيها على مستوى العالم وذلك إستناداً إلى الدراسة التي أجرتها شركة  13تتجاوز مصر المرتبة الـ

دون تجاهل الجهود المبذولة للنزول بنسبة وحجم الخسائر الناجمة عن القرصنة عما هى " كيرني.تي.أيه"

في إستخدام تكنولوجيا المعلومات  63وكذلك سعيها لتحتل المرتبة الـ) مليون دولار 131حوالي (ة الآن علي

  .2002عام  77والإتصالات بشبكة الإنترنت بعد إن كانت تحتل المرتبة الـ

ولعل من دلائل كل ذلك ما تضمنته التصريحات الأخيرة لوزير الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات   

  :ومن أهم ما جاء بها  2008يو ما 28في 

تحقيق هذا القطاع خلال السنوات الخمس الأخيرة أعلى معدل نمو بالمقارنة ببعض القطاعات  •

  .الأخرى

إرجاع هذا المعدل غير المسبوق على المستويين الإفريقي والإقليمي بالدرجة الأولى إلى إمتلاك  •

إلى طبيعة وأهمية الخطط الموضوعة منذ مصر للبنية الأساسية المتقدمة في هذا القطاع إضافة 

 .والتي يتم العمل بها وتنفيذها بالأساليب المتفق عليها عالمياً  1999عام 

ان ما تضمنه تقرير التنافسية الذي أصدره منتدى دافوس الأخير يخضع لمقاييس معينة بالنسبة  •

جود خمس بوابات دولية زيادة عدد مستخدمي الإنترنت وزيادة عدد زوار المواقع و (لهذا القطاع 
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_ زيادة أعداد الحاسبات الموجودة في مصر وتوسيع نطاق إستخدامها _ للإنترنت في مصر 

  ...) .من حجم النفاذ% 40تحقيق طفرة تصل إلى 

أما بالنسبة لإمكانيات مصر ومنطقة الشرق الأوسط وإفريقيا فقد صرح وزير الإتصالات في منتدى 

ن أمامها طريق طويل لتحقيق مزيد من التقدم على مستوى العالم في هذا دافوس الأخير إن مصر وإن كا

القطاع إلا أن لديها إمكانيات واسعة لتتطور في هذا المجال مع جذب الإستثمارات المتخصصة اللازمة 

 في الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وتقديم الكوادر البشرية اللازمة وتأهيلها للعمل في الشركات الدولية

كما أوضح أن شبكة الإنترنت توفر المزيد من فرص العمل لأبناء مصر والدول النامية حيث تحتاج 

الدول المتقدمة في تطورها ونموها الإقتصادي لهذا النوع من الكوادر، كما يُمكن الإستعانة بالخبرات الفنية 

الإنتقال إلى الدول الغربية المتقدمة للعاملين بالدول النامية بإستخدام الإنترنت دون الحاجة إلى الهجرة أو 

التي تخشى من التغيرات السكانية وتصنع قيوداً مُشددة على هجرة العمالة إليها كما هو في الإتحاد 

  .  الأوروبي

  

  :التوصيات الخفية في التقرير) 6(

  .أن تستغل مصر مميزاتها بشكل كافي والتغلب على العقبات التي تعترضها وتواجهها •

الحكومة المصرية ألا تعتمد بصورة علنية على مصادر خارجية لتقديم المساعدة في يجب على  •

 .مبادراتها لبناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات

 .تطوير الحكومة لصناعة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بحذر خلال الخمس سنوات القادمة •
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  المراجـــع

  
مستقبل التعهيد في مجال تكنولوجيا المعلومات في  ( ، توني مارسون و ميندي بلودجيت -1

) 43(السنة الرابعه العدد  شيريهان نشأت: التعليق ،  2007يانكي جروب، مايو ،   )مصر

  .2008يوليو 

 تم تصفح هذه الصفحات وعنوانها كالآتى : الانترنت  -2
• http://www.namaa.gov.eg/BusinessOpportunities/BusinessOpportunities.a

spx#sec1 
• http://www.singacity.net/vb/showthread.php?t=4055 
• http://news.arabyana.com/site-16176.html 
• http://www.youm7.com/News.asp?NewsID=171140&SecID=24&IssueID

=0 
• http://alamrakamy.com/3almra2my/index.php?option=com_content&vie

w=article&id=829%3Aq-iti-q-&Itemid=129 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


